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l. Introduccién

El presente informe de seguimiento anual 2023 presenta los resultados del Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 (PEI) alcanzados durante el tercer afio de implementacion. Los informes
de seguimiento son documentos de cierre comprometidos en el proceso de monitoreo y
seguimiento del PEI.

En este informe se presentan los resultados agregados y desagregados por dimension de las

metas de los indicadores asociados a cada objetivo estratégico y la realizacion de las acciones
comprometidas en el plan de accidn para cada dimensién.
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ll. Medicidon del Nivel de Cumplimiento de Indicadores Institucionales.

El nivel de cumplimiento del plan se puede establecer en términos de los objetivos estratégicos y
de los planes de accion diseflados para cumplir con el plan estratégico. Este informe se concentra
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para cada objetivo estratégico existe uno o mas
indicadores. Estos indicadores se calculan para un afio base y luego se establecen metas anuales
o bienales. El nivel de cumplimiento del objetivo estratégico para cada periodo se establece en
relacion con el cumplimiento de la meta establecida para el o los indicadores en el periodo
correspondiente. Cuando existe mas de un indicador para cada objetivo estratégico el nivel de
cumplimiento se calcula como el promedio simple de los indicadores asociados a este objetivo. El
nivel de cumplimiento para la dimensién es el promedio alcanzado por todos los indicadores
asociados a los objetivos estratégicos de la dimension.

Se mide el porcentaje de cumplimiento de cada indicador en relacion con la meta definida para
cada afio. En los graficos que a continuacién se presentan, se utilizan lineas de colores para guiar
al lector sobre el nivel de cumplimiento de cada indicador. Segun detalle, la interpretacion de
cada linea se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Definiciones de estado de cumplimiento

Porcentaje de Interpretacion
cumplimiento
lgual o superior a 90%. Cumplido
Entre un 60% y 90%. Parcialmente cumplido
Menos del 60%. No cumplido

Fuente: De elaboracién propia
Como es posible observar en esta tabla, el porcentaje de cumplimiento requerido para que una

meta se declare cumplida es alto. También es alto el nivel critico minimo para que el estado sea
declarado como “Parcialmente cumplido”.

Padgina 4126



Direccion de

Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcion

l1l. Cumplimiento Global de los Indicadores Institucionales

A continuacion, se observa el promedio alcanzado por todos los indicadores institucionales que
correspondian medirse durante el afio 2023. Tal como se puede observar en el Grafico 1, el
porcentaje promedio de cumplimiento para todos los indicadores del afio 2023, respecto a las
metas establecidas para este afio, es de un 84,3%!. Adicionalmente, de forma referencial se
presentan los resultados obtenidos para los afios 2021y 2022, en estos afios se alcanzé un 100%
y 96% de cumplimiento promedio respectivamente.

El porcentaje de cumplimiento promedio de los indicadores en el afio 2023 de un 84,3% es un
porcentaje muy alto de cumplimiento de metas. Si bien, en comparacién con los afios 2021y
2022, este porcentaje es menor, esto se debe a que, durante el primer afio de implementacion,
en gran medida se estaban estableciendo los valores base, ademds de ciertos acontecimientos
especificos que se detallan en este informe.

Grafico 1: Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores.

99,94% 95,04%

100% Cumplido

Parcialmente Cumplid

Mo Cumplido

Indicadores PEI
® CNormalizade 2021 CNeormalizade 2022 @ CNormalizado 2023

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

! Anteriormente, este porcentaje se determinaba como la razén entre el valor alcanzado y la meta establecida, lo
cual generaba un problema de sobrecumplimiento cuando el valor superaba la meta. Esto resultaba en un promedio
afectado al evaluar un objetivo o dimension en su conjunto, ocultando indicadores que no alcanzaban sus metas.
Con el objetivo de abordar esta situacion, se ha introducido un cambio. A partir del presente informe, los indicadores
presentados han sido sometidos a un proceso de normalizacién, el cual consiste en ajustar aquellos indicadores cuyo
cumplimiento supera el 100%, registrandolos como un cumplimiento méximo del 100%.

Por otra parte, al calcular el promedio alcanzado de los indicadores sin aplicar un proceso de normalizacién, el nivel
de cumplimiento para el afio 2023 seria del 89,3%. Este porcentaje sigue siendo inferior al cumplimiento alcanzado
en los afios 2021y 2022, en los cuales se logré un 119,9% y un 105,7%, respectivamente.
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La siguiente imagen presenta el promedio alcanzado por los indicadores institucionales que
correspondia medir en el afio 2023 definidos para cada dimensién. Se observa que, en promedio,
las dimensiones cumplen o cumplen parcialmente con las metas establecidas.

Grafico 2. Cumplimiento promedio de la meta de los indicadores por dimensién.

100%

Cump 89,333%
76,5%
75%
Par:
50%
25%
Mo
03— T e e R e e -
Formacidn Investigacidn Vinculacion Gestidn Calidad

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

IV. Cumplimiento institucional del Plan de Accion.

Aunque este informe no se concentra en el cumplimiento de los planes de accién, a modo
general a continuacion se presenta los resultados globales del cumplimiento del plan de accién
para cada una de las dimensiones. Se observa que las acciones con fecha de término durante el
afio 2023 tienen distintos niveles cumplimiento segun dimension.

El porcentaje de avance de las acciones corresponde, al igual que en el caso de los indicadores, a
un promedio simple de las acciones por dimension que correspondia su término durante el afio
sefialado.

Grafico 3. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion - Afio 2023

150

100
3 100 90,429 93,269 91,143
2 100 81,278
- . .
- Docencia v Result.. Imvestigacidn, De.. Vinculacién con e... Gestidn y Recurs... Aseguramiento d..

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.
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V. Resultados de Indicadores PEI por Objetivo Estratégico

Se presentan por dimensidn los objetivos estratégicos, indicadores, porcentaje de cumplimiento,
respecto a las metas definidas para el afio 2023, objetivos especificos y algunos hitos.

V. A. Docencia y resultados del proceso formativo

Esta dimension comprende las politicas, mecanismos y acciones institucionales orientadas a la
formacién de calidad en el pregrado, postgrado y formacién continua, en concordancia con el

modelo educativo.

Los indicadores definidos para cada objetivo estratégico de esta dimensidn son los siguientes:

Objetivo Estratégico
1. Garantizar un
proceso formativo

integral de excelencia.

2. Ofrecer programas
formativos que
respondany se
anticipen a las
necesidades del
medio nacional y las
tendencias
internacionales.

Indicador
1.1 Porcentaje de programas alineados
al modelo educativo vigente
2.2 Porcentaje de programas de
formacion que implementan MAQ
(Modelo de Aseguramiento de la
Calidad de la Formacion)
2.1 Nivel de satisfaccion de quienes han
completado un programa de formacién
en la Universidad de Concepcion, con su
capacidad como graduado(a)/titulado(a)
para responder a las necesidades del
medio y las tendencias internacionales
2.2. Porcentaje de personas que han
completado un programa de formacion
en la Universidad de Concepcion, que
declaren que dicha formacion, les ha
permitido la realizacion de actividades o
tareas vinculadas directamente a los
ambitos de desempenfio, declarados en
el perfil de egreso o perfil de graduacion
del programa cursado.
2.3. Porcentaje de programas de
formacién que abordan las tematicas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y/o politicas publicas pertinentes.

Tabla 2. Indicadores de la dimensidn — Formacion

Afio 2023
Corresponde medir este
afio.
Corresponde medir este
afio.

No corresponde medir este
afo. Indicador bienal.

No corresponde medir este
afio. Indicador bienal.

Corresponde medir este
afio.
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Objetivo Estratégico Indicador Ano 2023
2.4. Porcentaje de programas de Corresponde medir este
formacidn que estan avanzando en la afio.

virtualizacion de la formacion mixta o
100% virtual (B-learning o E-learning).

3. Entregar una 3.1. Porcentaje de programas que Corresponde medir este
formacién basada en incorporan en el perfil de egreso o perfil afio.

el conocimiento de graduacion la interdisciplina,

interdisciplinario, la innovacion, responsabilidad social y

innovacion, la medio ambiental.

responsabilidad social  3.2. Porcentaje de estudiantes que han Corresponde medir este
y medioambiental. aprobado asignaturas complementarias afo.

y/o tenido en su trayectoria formativa
alguna actividad de formacion que
aborde la interdisciplina, innovacion,
responsabilidad social y/o
medioambiental.

Fuente: De elaboracion propia

Los resultados promedios obtenidos en la dimension de Formacioén, para cada uno de los
objetivos estratégicos, son los siguientes:

Grafico 4. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores segun objetivo estratégico —
Formacion

Cumplido

-=== B9 -m-==-
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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A continuacién, se presenta el cumplimiento 2023 de cada uno de los indicadores definidos para
la dimension.

Grafico 5. Porcentaje de cumplimiento por indicador - Formacion
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

El logro y alcance de los objetivos estratégicos se realiza por medio de la definicidon de objetivos
especificos de corto y mediano plazo, que permiten operativizar la estrategia. Segun detalle:

Tabla 3. Objetivos Estratégicos y Especificos - Dimension Formacion

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico?

1. Garantizar un 1.1. Asegurar la implementacién de un modelo educativo
proceso formativo pertinente y actualizado, segun las nuevas orientaciones
integral de estratégicas
excelencia. 1.2. Asegurar la aplicacién del Modelo de Aseguramiento de la

Calidad de la Formacion MAQ en los tres ambitos de la formacion
1.3. Evaluar el impacto de la investigacion e innovacién en
docencia en el proceso de ensefianza aprendizaje en todos los
niveles formativos

2 Para cada uno de los objetivos especificos del Plan Estratégico Institucional se han definido acciones estratégicas
destinadas a su cumplimiento. Sin embargo, debido a su extensidn, estas acciones no se detallan en este
documento.
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Objetivo Estratégico
2. Ofrecer programas
formativos que
respondany se
anticipen a las
necesidades del
medio nacional y las
tendencias
internacionales.

3. Entregar una
formacion basada en
el conocimiento

Objetivo Especifico?
2.1. Potenciar la retroalimentacién formal proveniente del medio
externos sobre el proceso formativo.
2.2. Promover la generacion de actividades formativas que
respondan y se anticipen a las necesidades del medio y las
tendencias internacionales
2.3. Fortalecer las capacidades institucionales para la generacion
de programas formativos en modalidad 100% virtual y mixta. (E-
learning y B-learning).
3.1. Profundizar la incorporacion de contenidos de interdisciplina,
innovacion, responsabilidad social y medioambiental en los
distintos niveles formativos.

interdisciplinario, la
innovacion, la
responsabilidad social
y medioambiental.
Fuente: De elaboracién propia.

Durante la realizacion de las acciones que componen cada uno de los objetivos especificos se
destacan ciertas acciones (hitos) por su alcance a nivel institucional y/o efectos sobre nuestros
publicos de interés. Los hitos alcanzados en la dimension de Formacién durante el afio 2023 son
los siguientes:

1. 67,3% de los programas/carreras alineadas al Modelo Educativo vigente.

2. Elaboracién participativa de propuesta de actualizacion del Modelo Educativo.

3. Aplicaciéon del modelo de aseguramiento de la calidad (MAQ) para programas ofrecidos
por Formacién Permanente.

4. Lanzamiento de fondo concursable para la creacién de asignaturas complementarias que
incluyan contenidos de interdisciplina, innovacion, responsabilidad social y
medioambiental.

5. Disefio de cursos MOOC para la comunidad universitaria en temas de interdisciplina,
innovacion, responsabilidad social y medioambiental, e implementacién de mecanismo
para su reconocimiento como créditos complementarios.
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V. B. Investigacién, Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento
Contempla el desarrollo de actividades orientadas a la generacién de conocimiento, tales como
investigaciones en y entre distintas areas del saber, la creacidn artistica, la transferencia, la

innovacion, el emprendimiento y la difusion del conocimiento.

Los indicadores definidos para cada objetivo estratégico de la dimensidn son los siguientes:

Tabla 4. Indicadores de la Dimension - Investigacion

Obijetivo Estratégico Indicador Afo 2023
1. Fortalecer el 1.1. Indice de Impacto (citas) promedio Corresponde medir
impacto de la normalizado por disciplina. Category Normalized este afo.

investigacion y
creacion artistica en la

Citation Impact
1.2. NUumero de publicaciones por dedicacion

Corresponde medir

sociedad, la cienciayla normal equivalente académica este afio.
cultura. 1.3. Monto total de recursos de investigacion Corresponde medir
obtenidos desde fuentes externas por DNE. este afio.
1.4. Numero de reconocimientos a través de Corresponde medir
incentivos a obras artisticas con impacto. este afio.
2. Conformar un 2.1. Ingresos/Ventas por Tecnologia Licenciada Corresponde medir
ecosistema de este afio.
innovacion, 2.2. Ventas promedio por Emprendimiento Corresponde medir
transferencia 'y este afio.
emprendimiento de 2.3. Porcentaje de estudiantes con Formacion en = Corresponde medir
estandar internacional. | i+e este afio.
3. Impulsar la creacion = 3.1. Porcentaje de publicaciones Corresponde medir
de conocimiento interdisciplinarias que tributan a algin ODS este afo.
interdisciplinario que 3.2. Porcentaje de proyectos interdisciplinarias Corresponde medir
contribuya al que tributan a algun ODS. este afio.

desarrollo sustentable.

Fuente: De elaboracién propia

Los resultados promedios obtenidos en la dimension de Investigacion, para cada uno de los
objetivos estratégicos, son los siguientes:
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Grafico 6. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores seglin objetivo estratégico -
Investigacién

100% 58%

50%

0%
Investigacidn - O, Imvestigacidn - O Investigacidn - O

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

A continuacion, se detalla el cumplimiento 2023 alcanzado por cada indicador definido.

Grafico 7. Porcentaje de cumplimiento por indicador - Investigacion
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.
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El logro y alcance de los objetivos estratégicos se realiza por medio de la definicién de objetivos
especificos de corto y mediano plazo, que permiten operativizar la estrategia. Segun detalle:

Tabla 5. Objetivos Estratégicos y Especificos - Dimension Investigacion

Obijetivo Estratégico Objetivo Especifico
1. Fortalecer el 1.1. Fortalecer Capacidades de seguimiento y levantamiento de la
impacto de la productividad artistica y cientifica.
investigacion y 1.2. Mantener y mejorar los Instrumentos internos de apoyo a la
creacion artistica en investigacion y expresiones artistica.
la sociedad, la ciencia  1.3. Fortalecer las capacidades de infraestructura y apoyo a la
y la cultura. investigacion.

1.4. Fortalecer las capacidades de los investigadores y creadores
Reconocimiento y visibilizacion de la creacion artistica y de
conocimiento

1.5. Comunicar la Gestion VRID y vincular a los académicos con las
instancias pertinentes

1.6. Apoyar la adjudicacion de financiamiento externos (Maximizar la
obtencion de recursos externos)

2. Conformar un 2.1. Disefiar nueva gobernanza institucional del ecosistema de
ecosistema de innovacion y emprendimiento UDEC, fundamentada en expertiz
innovacion, profesional en innovacién y emprendimiento de base cientifico-
transferenciay tecnoldgica, cimentada en procesos de toma de decision eficientes,
emprendimiento de basados en visiones holisticas del ciclo de vida de tecnologias,
estandar innovaciones y emprendimientos.

internacional. 2.2. Desarrollar talentos y equipos en innovacion y emprendimiento de

base cientifico-tecnoldgica en los distintos segmentos propios de la
Universidad de Concepcion.

2.3. Instalar un sistema de infraestructura de experimentacién de alta
flexibilidad en el acceso, caracterizado por el encuentro permanente de
distintas disciplinas y diferentes segmentos de la Universidad de
Concepcion.

2.4. Incrementar los niveles de articulacién del ecosistema de
innovacion y emprendimiento de base cientifico-tecnoldgica de UDEC,
de forma de posibilitar un mayor nimero de alternativas de
transferencia para tecnologias desarrolladas en UDEC.

2.5. Digitalizar los procesos en materia de transferencia y
emprendimiento cientifico tecnoldgico, integrando con las acciones
realizadas por IncubaUdeC, OTL, Unidad de Analisis y Estudios
Cienciométricos, Unidad de Proyectos, UDT y UPI.
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Obijetivo Estratégico Obijetivo Especifico

3. Impulsar la 3.1. Fomentar la articulacion y gestion de la investigacion
creacién de interdisciplinaria

conocimiento 3.2. Promover una cultura interdisciplinaria

interdisciplinario que
contribuya al
desarrollo
sustentable.
Fuente: De elaboracién propia.

Durante la realizacion de las acciones que componen cada uno de los objetivos especificos se
destacan ciertas acciones por su alcance a nivel institucional y/o efectos sobre nuestros publicos
de interés. Los hitos alcanzados en la dimension de Investigacion durante el aflo 2023 son los
siguientes:

Los principales hitos alcanzados por la dimension durante el afio 2023 son los siguientes:

1. UdeC lideré listado nacional de adjudicaciones de FONDEF IDEA como institucion
principal.

2. Licencia de la cepa de probidticos contra el Helicobacter Pylori a la empresa italiana
SACCO, que se suma a la licencia entregada a la empresa nacional Liva Company, que
lanzé en abril de 2023 el producto al mercado.

3. Ocho nominaciones de los Premios Avonni 2023 para la innovacién. La UdeC fue ganadora
en dos categorias, el desarrollo de un nuevo proceso de produccion de cobre a base de
hidrégeno verde vy la creacidén de mallas fotoselectivas para la proteccion de frutales.

4. 75% de proyectos interdisciplinarios tributan a algin ODS.

5. Trece académicos de la Universidad de Concepcién destacan en sus respectivas dreas en
el ranking Research.com 2022. En Matematicas, Ciencias Ambientales e Ingenieria
Electrdnica y Eléctrica posicionan a la institucion en el primer puesto nacional en estas
areas del conocimiento.
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V. C. Vinculacién con el medio
Se le conoce como la tercera misidon universitaria y comprende la generacién de politicas,

iniciativas y mecanismos sistematicos de vinculacién bidireccional con el entorno significativo
local, nacional e internacional y sus organizaciones.

Los indicadores definidos para cada objetivo estratégico de la dimensidn son los siguientes:

Tabla 6. Indicadores de la Dimension - Vinculacion

Objetivo Estratégico
1. Implementar un modelo de
didlogo y colaboracion que
articule las capacidades
institucionales para anticipar
y responder a las necesidades
del medio

2. Potenciar la creacion de
oportunidades de mutuo
beneficio con el medio social,
cultural, politico-
administrativo y productivo
que contribuya al desarrollo
sustentable.

Indicador
1.1. Porcentaje de acciones de
implementaciéon del modelo de didlogo y
colaboracion ejecutadas.
1.2. Grado de satisfaccion del modelo de
didlogo y colaboracion.
1.3. Porcentaje de acciones de vinculacion
ejecutadas articuladamente.
2.1. Porcentaje de actividades de
vinculacion ejecutadas que contribuyan al
desarrollo sustentable.

Fuente: De elaboracién propia

Ao 2023
Corresponde medir
este afio.

Corresponde medir
este afo.
Corresponde medir
este afo.

Corresponde medir
este afo.

Los resultados promedios obtenidos en la dimension de Vinculacion, para cada uno de los
objetivos estratégicos, son los siguientes:
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Grafico 8. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores seglin objetivo estratégico -
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

A continuacién, se presenta el cumplimiento de cada uno de los indicadores definidos para la
dimension.

Grafico 9. Porcentaje de cumplimiento por indicador - Vinculacion
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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El indicador 1.3 “Porcentaje de acciones de vinculacion ejecutadas articuladamente” muestra
niveles bajos de cumplimiento respecto a la meta definida (20,5%). Este resultado se explica por
modificaciones realizadas en los sistemas de registro de las acciones de vinculacion con el medio.
Previo al afio 2023, |a recopilacion de las acciones de vinculacion se realizd de manera
centralizada usando un método manual de recoleccidon de la informacion que implicd grandes
esfuerzos en términos de recursos. Durante el afio 2023 se instald el nuevo sistema de registro
gue traspasa la responsabilidad del registro al ejecutor de dichas acciones, lo cual alterd la
magnitud de los datos registrados aumentando significativamente la base de cdlculo del
indicador y disminuyendo su nivel de logro en relacion con la meta fijada. La estabilizacion del
indicador es un desafio para afios posteriores para que refleje la realidad institucional.

El logro y alcance de los objetivos estratégicos se realiza por medio de la definicién de objetivos
especificos de corto y mediano plazo, que permiten operativizar la estrategia. Segun detalle:

Tabla 7. Objetivos Estratégicos y Especificos - Dimension Vinculacion
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico
1. Implementar un modelo de 1.1. Definir e implementar sistema de gobernanza
didlogo y colaboracion que articule  Generar condiciones en la instituciéon que permitan la
las capacidades institucionales para  implementacién del modelo de didlogo y colaboracion.

anticipar y responder a las 1.2. Desarrollar e implementar un mecanismo de

necesidades del medio seguimiento y evaluacion del modelo de didlogo y
colaboracion

2. Potenciar la creacion de 2.1. Articular capacidades con las unidades, reparticiones

oportunidades de mutuo beneficio |y programas para responder a solicitudes del medio

con el medio social, cultural, 2.2. Contribuir al desarrollo sustentable a través de

politico-administrativo y productivo iniciativas de vinculacidén que incorporen el logro de los
gue contribuya al desarrollo ODS
sustentable. 2.3. Articular capacidades institucionales para la
recoleccion de informacion de iniciativas de vinculacion
gue contribuyen a los ODS
Fuente: De elaboracién propia.
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Durante la realizacién de las acciones que componen cada uno de los objetivos especificos se
destacan ciertas acciones por su alcance a nivel institucional y/o efectos sobre nuestros publicos
de interés. Los principales hitos alcanzados en la dimensién de Vinculacion durante el afio 2023

son los siguientes:

1. Implementacion de un Sistema de indicadores de medicién de la contribucion y el
impacto de la VcM UdeC.

2. Implementacién de un Sistema de Reportabilidad abierta de las acciones de la UdeC en
torno al logro de los ODS.

3. Actualizaciéon de plataforma SIVRIM para la informacién y gestién de las actividades de
VeM UdeC.

4. Incremento de proyectos de VcM de caracter bidireccional en la Convocatoria de “Fondos

de VcM”.
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V. D. Gestiodn y Recursos Institucionales
Se entiende como el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones,
recursos materiales, humanos, y financieros de la instituciéon, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y de

administracion.

Los indicadores definidos para cada objetivo estratégico de la dimensidn son los siguientes:

Tabla 8. Indicadores de la Dimension - Gestion

Obijetivo Estratégico
1. Modernizar la
organizacion para que sea
inclusiva, transparente,
colaborativa, equitativa e
innovadora

2. Asegurar el cumplimiento
de criterios de
sustentabilidad y eficiencia
en la gestion, operacion e
inversion de la Universidad.

3. Posicionar el quehacer
universitario a nivel
regional, nacional e
internacional a través de
una politica de
comunicacién estratégica.

Indicador
1.1. Numero de iniciativas vigentes de
modernizacion de la gestién en cuanto a
inclusién, transparencia, colaboracién,
equidad e innovacion.
1.2. Percepcion de la comunidad con los
nuevos valores.3

2.1. Porcentaje de cumplimiento de
criterios de sustentabilidad en la gestion y
operacion

2.2. Porcentaje de proyectos de inversion
gue cumplan con los criterios de
sustentabilidad y eficiencia

2.3. Porcentaje de cumplimiento de
criterios de eficiencia en la gestién y
operacion.

3.1. Indice de Posicionamiento
Institucional

Fuente: De elaboracién propia

Afo 2023

Corresponde medir este
afio.

No corresponde medir
este afio. Indicador
bienal.
Corresponde medir este
afo.

Corresponde medir este
afio.

Corresponde medir este
afo.

Corresponde medir este
afio.

3 El equipo de la dimensidn de Gestidn estd trabajando actualmente en mejorar los criterios para evaluar con mayor
precision el avance del objetivo estratégico definido.

Padgina 19| 26



Direccion de

Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcion

Durante el afio 2023, se calculé por primera vez el indicador 3.1 “Indice de posicionamiento
Institucional”. Esta primera medicidén permitié establecer la linea base del indicador, lo que
permitird definir las metas a alcanzar en los préximos afios.

Los resultados promedios obtenidos en la dimensién de Gestion, para cada uno de los objetivos
estratégicos, son los siguientes:

Grafico 10. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores segln objetivo estratégico -
Gestion

100%
100%

50%

0%

Gestidn - Objetiv..  Gestidn - Objetiv..  Gestidn - Objetiv...

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
A continuacién, se detalla el cumplimiento 2023 alcanzado por cada indicador definido.

Grafico 11. Porcentaje de cumplimiento por indicador - Gestién
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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El indicador que presenta bajos niveles de cumplimiento corresponde al 2.1 “Porcentaje de
cumplimiento de criterios de sustentabilidad en la gestion y operacion”, el cual se construye con
la informacién entregada por la Universidad al RESIES (Reporte y Evaluacién de la Sustentabilidad
en Instituciones de Educacion Superior). Este reporte corresponde a una auditoria que refleja
como resultado el compromiso, el avance y el liderazgo de las Instituciones de Educacion
Superior que han asumido el desafio de ser sustentables, por lo cudl es un buen indicador
considerando el objetivo estratégico definido. Ademas, es un indicador que evaltia en forma
externa e independiente el avance de la Institucion en este ambito. Durante el afio 2023 se
produjo un error administrativo en el envio de datos para la auditoria RESIES a consecuencia de
la ausencia por licencia médica del personal de planta en el momento del envio de la
informacion. Como consecuencia, dos de las cinco dimensiones obtuvieron cero puntos en la
evaluacién. Esto afectd la precision del calculo, dando como resultado un indicador que no refleja
la realidad actual de la institucion.

El logro y alcance de los objetivos estratégicos se realiza por medio de la definicién de objetivos
especificos de corto y mediano plazo, que permiten operativizar la estrategia. Segun detalle:

Tabla 9. Objetivos Estratégicos y Especificos - Dimension Gestion

Objetivo Estratégico
1. Modernizar la organizacion
para que sea inclusiva,
transparente, colaborativa,
equitativa e innovadora

2. Asegurar el cumplimiento
de criterios de
sustentabilidad y eficiencia en
la gestion, operacion e
inversion de la Universidad

3. Posicionar el quehacer
universitario a nivel regional,
nacional e internacional a
través de una politica de
comunicacién estratégica

Objetivo Especifico
1.1 Medir brechas en materias de inclusion, transparencia,
colaboracion, equidad e innovacién.
1.2. Evaluar si los mecanismos de aseguramiento de calidad
incorporan estos valores. Segln corresponda.
1.3. Reducir brechas en materias de inclusion, transparencia,
colaboracion, equidad e innovacién
2.1. Definir criterios de sustentabilidad y eficiencia.
2.2. Generar e integrar mecanismos para asegurar el
cumplimiento de criterios de sustentabilidad y eficiencia en la
gestion, operacion e inversion de la Universidad.

3.1. Fortalecer una gestion y toma de decisiones para el
posicionamiento institucional, basado en datos.

3.2. Desarrollar politica de comunicacién estratégica para
posicionar el quehacer universitario a nivel regional, nacional e
internacional.

3.3. Posicionar el quehacer institucional.

Fuente: De elaboracién propia.
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Durante la realizacién de las acciones que componen cada uno de los objetivos especificos se
destacan ciertas acciones por su alcance a nivel institucional y/o efectos sobre nuestros publicos
de interés. Los principales hitos alcanzados en la dimensidon de Gestién durante el afio 2023 son
los siguientes:

1. Implementacion de la primera etapa del desarrollo de la carrera funcionaria y evaluacién
de desempefio.

2. Implementacién Jornada 40 horas laborales

3. Implementacién de discusién proceso presupuestario en forma generalizada en
reparticiones UdeC

4. Disefioy desarrollo de banco integrado de proyectos (BIP)

5. Definicion de estandares de transparencia y disposicién de un portal de transparencia
Institucional

6. Desarrollo de una propuesta de reforma de Estatutos.
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V. E. Aseguramiento de la Calidad

Esta dimension implica la definicidn, implementacion, seguimiento, evaluacion y correccién de
los procesos a través de ciclos de mejora continua para cada una de las dimensiones del
desarrollo institucional, que permitan asegurar la sustentabilidad, el cumplimiento de estandares
y la satisfaccién de las necesidades de las distintas usuarias y usuarios.

Los indicadores definidos para cada objetivo estratégico de la dimensidn son los siguientes:

Tabla 10. Indicadores de la Dimension - Calidad

Obijetivo Estratégico Indicador Ano 2023

1. Consolidar el alineamiento de 1.1. Porcentaje de unidades que Corresponde medir

politicas, mecanismos y herramientas = implementan el Sistema Interno este afo.

de apoyo en todos los niveles del de Aseguramiento de la Calidad

guehacer universitario que garanticen  (SIAC) para sus procesos claves

la mejora continua de los procesos definidos

institucionales. 1.2. Porcentaje de avance del Corresponde medir
Proyecto SIAC este afio.

Fuente: De elaboracién propia

El resultado promedio obtenido en el objetivo estratégico de la dimension de Calidad es el
siguiente:

Tabla 11. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores seglin objetivo estratégico -
Calidad

100%
Cumplido

80%
Parcialmente
GO%

40%

20%

MNo Cumplid

Calidad - Objetiv._..

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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A continuacidn, se presenta el cumplimiento 2023 de ambos indicadores definidos para la
dimensién de Aseguramiento de la Calidad.

Tabla 12. Porcentaje de cumplimiento promedio de indicadores seglin objetivo estratégico -
Calidad

100%

100%

Cumplido

Parcialmente Cumplido
53%

S0%

Indicador CAL 11 Indicador CAL 1.2

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

El indicador 1.1 “Porcentaje de unidades que implementan el SIAC para sus procesos claves
definidos” alcanzd un 53% de la meta para el afio 2023. El incumplimiento se debid a una
planificacidon que considerd tiempos de ejecucidn con holguras ajustadas. En la planificacion 2024
se ajustaran estas expectativas para considerar los tiempos internos de respuesta de las unidades
que estan implementando el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).
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El logro y alcance de los objetivos estratégicos se realiza por medio de la definicién de objetivos
especificos de corto y mediano plazo, que permiten operativizar la estrategia. Segun detalle:

Tabla 13. Objetivos Estratégicos y Especificos - Dimension Calidad

Obijetivo Estratégico Obijetivo Especifico
1. Consolidar el 1.1. Construir mapa de procesos institucional, sus interrelaciones con
alineamiento de politicas, = procesos misionales y estratégicos, y definir procesos clave.
mecanismos y 1.2. Levantar informacién y diagramar flujo de valor de formacién en
herramientas de apoyo en  pregrado, Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion
todos los niveles del con el Medio, y V. de Investigacién y Desarrollo con las reparticiones
quehacer universitario que  correspondientes
garanticen la mejora 1.3. Disefiar método para elaborar los procedimientos y herramientas
continua de los procesos faltantes de acuerdo a las brechas identificadas para los tres procesos
institucionales. definidos

1.4. Implementar el SIAC
1.5. Capacitar a unidades sobre ciclos de mejora continua a procesos
claves definidos.
1.6. Seguimiento de la implementacion de planes de accidn definidos
(de mecanismos, herramientas y superacion de brechas)

Fuente: De elaboracién propia.

Durante la realizacion de las acciones que componen cada uno de los objetivos especificos se
destacan ciertas acciones por su alcance a nivel institucional y/o efectos sobre nuestros publicos
de interés. Los principales hitos alcanzados en la dimensién de Calidad durante el afio 2023 son
los siguientes:

1. Acreditacion Institucional por 7 afios.

2. Disefio del mapa institucional y levantamiento y normalizacion de procesos misionales
criticos.

3. Ejecucién del Modelo de Aseguramiento de la Calidad (MAQ) en la Formacion en
Pregrado y Postgrado.

4. 25 carreras de pregrado, 40 magisteres, 33 doctorados y 12 especialidades de salud
acreditadas. Total = 110.

5. Alineacién del proceso presupuestario a la planificacion estratégica institucional.
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