INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL
AL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2030

RESULTADOS 2022

UNIDAD DE ANALISIS INSTITUCIONAL
DIRECCION DE DESARROLLO ESTRATEGICO
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION



Direccion de
a Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcion

Tabla de contenido

R 0 o Yo [T o3 T o SRR 3
[I. Cumplimiento de Indicadores Institucionales ...........ccccceiiiiii e 4
[ll. Cumplimiento institucional del Plan de ACCION ..............ceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
IV. Resultados de Indicadores PEI por Objetivo Estratégico, detalle e hitos
alcanzados POr DIMENSION. .....ccooi i 7
IV. A. Dimension de Docencia y resultados del proceso formativo....................... 7

IV. B. Dimension de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento... 10

IV. C. Dimension de Vinculacion con el Medio. ..............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinnnn. 12
IV. D. Dimension de Gestion y Recursos Institucionales..............cccevvvvviiennnnn. 14
IV. E. Dimensién de Aseguramiento de la Calidad. ............cccoooeeeiiiiiiiiiiiceneeee, 16



Direccion de
Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcion

l. Introduccion

El presente informe de seguimiento anual 2022 presenta los resultados del Plan
Estratégico Institucional 2021-2030 (PEI) alcanzados durante el segundo afio de
implementacion. Estos informes de seguimiento se tratan de documentos de cierre
comprometidos en el proceso de monitoreo y seguimiento del PEI.

El cumplimiento del PEI depende de los valores alcanzados de los indicadores y el
cumplimiento de las acciones comprometidas con fecha de término durante el afo
correspondiente.

A modo de resumen ejecutivo del informe de seguimiento 2022, el cumplimiento
de los indicadores para este afio es de un 105,1%. El porcentaje de cumplimiento
antes mencionado se trata de un promedio de los valores alcanzados por los
indicadores definidos en el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2030 y que
efectivamente correspondian calcularse durante el afio 2022.

Cabe sefalar que algunos de los indicadores definidos en el Plan Estratégico
Institucional se calcularon por primera vez para el afio 2022, por ello se tuvo que
definir lineas base y metas para los anos siguientes a partir del resultado
conseguido durante el primer afio de medicion del indicador respectivo.

Por otro lado, hubo modificaciones propias del aprendizaje que entrega la
implementacion de un plan estratégico en cuanto a indicadores y planes de accion
segun procedimiento definido para ello, cambios solicitados formalmente por las
personas que lideran las dimensiones, es decir, encargadas de operativizar la
implementacion del PEI.

Finalmente, se debe indicar que, por cuestiones practicas, las dimensiones
establecidas en el PEI son identificadas en los graficos con nombres cortos que se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Dimension y su correspondiente abreviacion

Dimensién Abreviacion
Docencia y resultados del proceso formativo Formacion
Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Investigacion
Emprendimiento
Vinculacion con el medio Vinculacion
Gestiodn y recursos institucionales Gestion
Aseguramiento de la calidad Calidad

Fuente: De elaboracién propia.
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Il. Cumplimiento de Indicadores Institucionales

A continuacion, se presentan los resultados generales de los indicadores del Plan
Estratégico Institucional.

En primer lugar, se observa el promedio alcanzado por todos los indicadores
institucionales que correspondian medirse durante el ano 2022. El porcentaje de
cumplimiento de cada indicador se establece en relacion con la meta fijada para
cada ano. En los graficos se introducen lineas de color para guiar al lector en el
nivel de cumplimiento de cada indicador. La linea verde indica el 90% de
cumplimiento, la linea roja por su parte indica el 60%. Si el valor alcanzado por el
indicador se encuentra sobre el 90% se considera en términos conceptuales como
un indicador "Cumplido", si el valor alcanzado esta entre el 90% y el 60% se
considera como un indicador "Parcialmente cumplido", y si el valor alcanzado es
menor un 60% el indicador se considera "No cumplido”.

El porcentaje promedio de cumplimiento para todos los indicadores el afio 2022 es
de un 105,1%. Adicionalmente, se presenta el resultado obtenido para el afio 2021
el que lleg6 al 119,9%.

llustracion 1. Porcentaje de cumplimiento de Indicadores PEI - Afio 2022
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional.
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La siguiente imagen presenta el promedio alcanzado por todos los indicadores
institucionales definidos para cada dimension.

llustracion 2. Porcentaje de cumplimiento de Indicadores por Dimension - Afio
2022

150
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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lll. Cumplimiento institucional del Plan de Accién

En cuanto a las acciones comprometidas, a continuacion, se presentan los
resultados generales de las acciones comprometidas para cada una de las
dimensiones, se observa que las acciones que tenian fecha de término durante el
afo 2022 tienen distintos niveles cumplimiento segun dimension.

El porcentaje de avance de las acciones corresponde, al igual que en el caso de
los indicadores, a un promedio simple de las acciones de la dimensién que
correspondia su término durante el afo sefialado.

llustracion 3. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién - Afio 2022
150
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional
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IV. Resultados de Indicadores PEI por Objetivo
Estratégico, detalle e hitos alcanzados por Dimension.

A continuacion, se presenta por Dimension, los porcentajes de cumplimiento
alcanzados por los indicadores PEI para el afio 2022 segun metas y valores base
definidos. De Igual forma se visualiza un promedio simple de los porcentajes de
cumplimiento de estos para los objetivos estratégicos a los cuales tributan.

IV. A. Dimension de Docencia y resultados del proceso formativo.

Los Objetivos Estratégicos de esta dimensién son los siguientes:

1. Garantizar un proceso formativo integral de excelencia.

2. Ofrecer programas formativos que respondan y se anticipen a las
necesidades del medio nacional y las tendencias internacionales.

3. Entregar una formacion basada en el conocimiento interdisciplinario, la
innovacion, la responsabilidad social y medioambiental.

Los Indicadores definidos para esta dimensién son los siguientes:

Tabla 2. Indicadores de la Dimension

N° Indicador 2022

FOR 1.1  Porcentaje de programas alineados al modelo Aplica
educativo vigente

FOR 1.2  Porcentaje de programas de formacion que Aplica

implementan MAQ (Modelo de Aseguramiento de la
Calidad de la Formacion)

FOR 2.1  Nivel de satisfaccion de quienes han completado un Inicio medicidn
programa de formacion en la Universidad de y calculo de
Concepcidn, con su capacidad como linea base

graduado(a)/titulado(a) para responder a las
necesidades del medio y las tendencias
internacionales

FOR 2.2  Porcentaje de personas que han completado un Inicio medicién
programa de formacién en la Universidad de y calculo de
Concepcion, que declaren que dicha formacion, les ha linea base

permitido la realizacion de actividades o tareas
vinculadas directamente a los ambitos de desempefio,



NO

FOR 2.3

FOR 2.4

FOR 3.1

FOR 3.2

En los siguientes graficos, se presentan los resultados alcanzados por la

Indicador

declarados en el perfil de egreso o perfil de graduacion
del programa cursado.
Porcentaje de programas de formacion que abordan
las tematicas de los ODS y/o politicas publicas
pertinentes.
Porcentaje de programas de formacion que estan
avanzando en la virtualizacion de la formacion mixta o
100% virtual (B-learning o E-learning).
Porcentaje de programas que incorporan en el perfil de
egreso o perfil de graduacion la interdisciplina,
innovacion, responsabilidad social y medio ambiental.
Porcentaje de estudiantes que han aprobado
asignaturas complementarias y/o tenido en su
trayectoria formativa alguna actividad de formacién
gue aborde la interdisciplina, innovacion,
responsabilidad social y/o medioambiental.

Fuente: De elaboracién propia
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2022

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

dimension identificada como Formacién. Segun detalle, al lado izquierdo se
presenta los resultados promedio alcanzados por aquellos indicadores que tributan
al cumplimiento de alguno de los objetivos estratégicos de la Dimension vy, al lado
derecho, el cumplimiento por cada uno de los indicadores definidos y calculados

para el ano 2022.



llustracion 4. Porcentaje de cumplimiento
promedio de indicadores segun objetivo

Direccion de
Desarrollo Estratégico
Universidad de Concepcion

llustracion 5. Porcentaje de
cumplimiento por indicador —

estratégico — Formacion Formacion
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Para el afio 2022 se calcularon todos los indicadores definidos para la dimension
de Formacion.

Los hitos alcanzados por la dimension durante el afio 2022 son los siguientes:

1. Se logré aplicar encuesta institucional por medio de Alumni para detectar
tendencias emergentes.

2. Se ha mantenido el apoyo y acompanamiento a las carreras y programas
en la alineacion al modelo educativo, se avanzo en la capacitacion y
seguimiento de la implementacion de MAQ en Pregrado y Postgrado,
incorporando prontamente también a Formacion Permanente.

3. Se logré avanzar en el analisis de la incorporacion de contenidos de
interdisciplina, innovacion, responsabilidad social y medioambiental en la
oferta de formacion.

4. Por ultimo, se continua capacitando y apoyando a docentes sobre todo para
la creacion de asignaturas complementarias en temas-objetivo, gracias a
ello se logro gestionar los fondos concursables para la apertura de dichas
asignaturas.
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IV. B. Dimensidén de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y
Emprendimiento.

Los Objetivos Estratégicos de esta dimensién son los siguientes:

1. Fortalecer el impacto de la investigacion y creacién artistica en la sociedad,
la ciencia y la cultura.

2. Conformar un ecosistema de innovacion, transferencia y emprendimiento
de estandar internacional.

3. Impulsar la creacion de conocimiento interdisciplinario que contribuya al
desarrollo sustentable.

Los Indicadores definidos para esta dimensién son los siguientes:

Tabla 3. Indicadores de la Dimension - Investigacion

N° Indicador 2022

INV 1.1 indice de Impacto (citas) promedio normalizado por Aplica
disciplina. Category Normalized Citation Impact

INV 1.2 Numero de publicaciones por dedicacion normal Aplica
equivalente académica

INV 1.3 Monto total de recursos de investigacion obtenidos Aplica
desde fuentes externas por DNE.

INV 1.4 NuUmero de reconocimientos a través de incentivos a Aplica
obras artisticas con impacto.

INV 2.1 Ingresos/Ventas por Tecnologia Licenciada Aplica

INV 2.2 Ventas promedio por Emprendimiento Aplica

INV 2.3 Porcentaje de estudiantes con Formacién en i+e Aplica

INV 3.1 Porcentaje de publicaciones interdisciplinarias que Aplica
tributan a algiin ODS

INV 3.2 Porcentaje de proyectos interdisciplinarias que Aplica

tributan a algiin ODS.
Fuente: De elaboracion propia

10
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A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por la dimension
identificada como Investigacién. Segun detalle, el primer grafico presenta los
resultados promedio alcanzados por los indicadores que tributan al cumplimiento
del objetivo estratégico correspondiente y, el segundo grafico, el cumplimiento por

cada uno de los indicadores definidos.

llustracion 6. Porcentaje de cumplimiento
promedio de indicadores segun objetivo
estratégico — Investigacion.
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Los hitos alcanzados por la dimensién durante el afio 2022 son los siguientes:

1. Definir actividades que permitan disminuir brechas de género como parte

del Ines Género.

2. Captacién de empresas corporativas bajo modelo de gestién de alianzas

estratégicas.

3. Se realiza convocatoria para la creacion de asignaturas interdisciplinarias
que contemplen la participacion de dos o mas programas de pre o
postgrado, con la colaboracion de docentes de mas de una reparticion,
enfocadas a la resolucién de problemas complejos. Actualmente existen 11
asignaturas disefiadas con un total de 12 unidades académicas

participantes.

11
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IV. C. Dimension de Vinculacion con el Medio.

Los Objetivos Estratégicos de esta dimensioén son los siguientes:

1. Implementar un modelo de dialogo y colaboracion que articule las
capacidades institucionales para anticipar y responder a las necesidades del
medio.

2. Potenciar la creacion de oportunidades de mutuo beneficio con el medio
social, cultural, politico-administrativo y productivo que contribuya al
desarrollo sustentable.

Los Indicadores definidos para esta Dimensién son los siguientes:

NO
VIN 1.1

VIN 1.2

VIN 1.3

VIN 2.1

Tabla 4. Indicadores de la Dimension - Vinculacion

Indicador

Porcentaje de acciones de implementacion del modelo
de didlogo y colaboracion ejecutadas.

Grado de satisfaccion del modelo de didlogo y
colaboracion.

Porcentaje de acciones de vinculacion ejecutadas
articuladamente.

Porcentaje de actividades de vinculacion ejecutadas
gue contribuyan al desarrollo sustentable.

Fuente: De elaboracion propia

2022
Inicio medicion
y calculo de
linea base
Inicio medicion
y calculo de
linea base
Aplica

Aplica

12
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A continuacion, se presenta los resultados alcanzados por la dimension
identificada como Vinculacion. Segun detalle, al lado izquierdo se presentan los
resultados promedio alcanzados de los indicadores que tributan al cumplimiento

del objetivo estratégico correspondiente y, al lado derecho, el cumplimiento por
indicador.

Es importante mencionar que, para el afio 2022, se calcularon por primera vez los
indicadores 1.1y 1.2 de la dimensién de Vinculacién, por lo que a partir de ahi se
logro definir metas para los afios siguientes.

llustracion 8. Porcentaje de cumplimiento llustracion 9. Porcentaje de
promedio de indicadores segun objetivo cumplimiento por indicador —

estratégico — Vinculacion. Vinculacion.
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Los hitos alcanzados por la Dimension durante el 2022 son los siguientes:

1. Se logra definir una propuesta de articulacion mediante el Modelo de
Vinculacion (Resolucién 2022-124-4) que permite entregar una

sistematizacién y canalizacion sobre la gestion institucional en la dimensién
de vinculacion con el medio.

13
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IV. D. Dimension de Gestion y Recursos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos de esta dimensién son los siguientes:

1. Modernizar la organizacion para que sea inclusiva, transparente,

colaborativa, equitativa e innovadora.

2. Asegurar el cumplimiento de criterios de sustentabilidad y eficiencia en la

gestion, operacion e inversion de la Universidad.

3. Posicionar el quehacer universitario a nivel regional, nacional e

internacional a través de una politica de comunicacion estratégica.

Los Indicadores definidos para esta dimension son los siguientes:

Tabla 5. Indicadores de la Dimension - Gestion

N° Indicador
GES 1.1 Numero de iniciativas vigentes de modernizacion de la
gestion en cuanto a inclusién, transparencia,
colaboracién, equidad e innovacion.
GES 1.2 Percepciéon de la comunidad con los nuevos valores.

GES 2.1 Porcentaje de cumplimiento de criterios de
sustentabilidad en la gestién y operacion

GES 2.2 Porcentaje de proyectos de inversion que cumplan con
los criterios de sustentabilidad y eficiencia

GES 2.3 Porcentaje de cumplimiento de criterios de eficiencia en
la gestidén y operacion.

GES 3.1 Grado de Posicionamiento Institucional

Fuente: De elaboracion propia

2022
Aplica

Inicio medicion
y calculo de
linea base
Aplica

Aplica

Aplica

No aplica

14
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A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por la dimension
identificada como Gestion. En el primer grafico se presenta los resultados
promedio alcanzados de los indicadores que tributan al cumplimiento del objetivo

estratégico correspondiente y, el segundo grafico, el cumplimiento por cada
indicador definido.

Para el afio 2022, el indicador 3.1 de la dimensién de Gestidon no correspondia
medirlo, su primera medicion esta planificada para el afno 2023. Al tratarse del
unico indicador para el objetivo estratégico 3 de la dimension, tampoco aparece en
la grafica respecto al cumplimiento por objetivo.

llustracion 10. Porcentaje de llustracion 11. Porcentaje de
cumplimiento promedio de indicadores  cumplimiento por indicador —
segun objetivo estratégico — Gestion. Gestion.
150 150
125 120
N N 100 96,30
g 1
é 75 —E_
S s
25
z
o - . o ces . S
Gestién - Objetiv.. Gestién - Objetiv.. G‘Laﬁ “ﬂ‘ <2 \r\ﬁ‘:"?'- md"c \1-;.5'-"*60{

Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Los hitos mas relevantes de la dimension para el aino 2022 son los siguientes:

Desarrollo de la carrera funcionaria y evaluacién de desempeno.
Definir flujo de valor del estudiante de pregrado.

Implementacién del proceso presupuestario anual.

Disefio documental para la estandarizacion de los servicios.
Modelo de aseguramiento de la calidad de la formacion.

El desarrollo de Practicas con Impacto.

oakrwN~
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IV. E. Dimension de Aseguramiento de la Calidad.

El Objetivo Estratégico de esta dimensidn es el siguiente:

1. Consolidar el alineamiento de politicas, mecanismos y herramientas de apoyo
en todos los niveles del quehacer universitario que garanticen la mejora continua
de los procesos institucionales.

Los Indicadores definidos para esta dimensién son los siguientes:

Tabla 6. Indicadores de la Dimension - Calidad

N° Indicador 2022
CAL 1.1 Porcentaje de unidades que implementan el SIAC para Inicio medicion
sus procesos claves definidos y calculo de
linea base
CAL 1.2 Porcentaje de avance Proyecto SIAC Aplica

Fuente: De elaboracion propia

16
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A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por la dimension
identificada como Calidad. Segun detalle, se presentan graficos que muestran el
resultado promedio alcanzado de los indicadores definidos que tributan al
cumplimiento del objetivo estratégico correspondiente y, el segundo grafico,
presenta el cumplimiento por indicador.

llustracion 11. Porcentaje de llustracion 12. Porcentaje de
cumplimiento promedio de indicadores  cumplimiento por indicador —
segun objetivo estratégico — Calidad. Calidad.
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Fuente: Herramienta de seguimiento al Plan Estratégico Institucional

El hito mas relevante en la dimension de calidad para el afio 2022 es el disefio del
Mapa de Procesos Institucional en su version inicial.
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