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Direccién de Estudios Estratégicos

Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension,
declaramos que la utilizaciéon de este lenguaje es fundamental para visibilizar la diversidad de
géneros en nuestra sociedad. Al usar vocablos en masculino buscamos hacerlo en el sentido
incluyente de los géneros, por ejemplo: los docentes, los estudiantes, los académicos.
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1. Presentacion

El presente documento, se enmarca en el Proceso de Elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2021-2030. Tiene como proposito dar cuenta de los resultados del amplio trabajo de participacion
de la comunidad universitaria realizado durante la primera etapa de este proceso durante los meses
de agosto y septiembre del 2019, que se materializaron en la elaboracién de las propuestas para
una nueva Misidn, Visidn y Valores institucionales.

A continuacidn, se presentan los objetivos que guiaron este trabajo, seguidos de las definiciones
conceptuales clave para la comprension de los elementos abordados. Luego se exponen los aspectos
metodoldgicos que permitieron llegar a los resultados, los que son acompafiados de su
interpretacion. Luego, se presentan las propuestas elaboradas por la Comisién Coordinadora del
Plan Estratégico Institucional, en base a los resultados recogidos de la discusion de la comunidad
universitaria, para posteriormente detallar los fundamentos utilizados para el disefio de las
propuestas de Misidn, Visidn y Valores. Finalmente se introducen aspectos de la participacién en las
proximas etapas.
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2. Objetivos del Informe

Objetivo General
e Definir propuestas de Misidn, Visidn y Valores de la Universidad de Concepcion.
Objetivo Especificos

e Conocer las perspectivas de la comunidad universitaria para una nueva definicién de la
Misidn, Visidn y Valores de la Universidad de Concepcion

e Identificar lineas de discusidn sobre la Misidn, Visidn y Valores institucionales planteados
por la comunidad universitaria de la Universidad de Concepcidn.

e Medir la frecuencia de conceptos propuestos para integrar la Misidn, Visidon y Valores
institucionales propuestos por la comunidad universitaria de la Universidad de Concepcion.

e Describir la forma en que la informacidn recolectada en las distintas instancias fue obtenida
y procesada para que tribute a la nueva propuesta de Misién, Visidn y Valores.

e Fundamentar las decisiones tomadas para elaborar las propuestas de Misién, Visidon y
Valores.

3. Definiciones conceptuales clave

Planificacion Estratégica

La Planificacidn Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién de objetivos y estrategias que, a
partir de un diagndstico de la situacion actual de una organizacidn, establece cuales son las acciones
generales que se usaran para llegar a un futuro deseado a mediano o largo plazo (Armijo, 2011). A
suvez, es un proceso de reflexidn colectiva llevado adelante por la institucidn, para definir los pilares
de su cultura organizacional, entre las que se encuentran la misidn, visién y valores que orientaran
el plan estratégico (Hervas, Moreno, Narbarte & Villarejo, 2006).

Las acciones diarias y compartidas de los integrantes de una institucién otorgan la base de la cultura
organizacional, generando identidad y orientando las conductas hacia la consecucién de las metas
y objetivos definidos por la organizacién. Al definir los pilares de la cultura organizacional se
establecen metas, objetivos y acciones, que permiten orientar las funciones, el trabajo y las
relaciones interpersonales de tal manera que sean acordes a los valores, politicas y practicas que
conllevaran el logro de los objetivos estratégicos de la institucién (Carro, Sarmiento & Rosano, 2017;
Morelos & Fontalvo, 2014).

Material preparado por la Direccién de Estudios Estratégicos para uso exclusivo del Proceso de Planificacion Estratégica UdeC 2021-2030



Uniyersidad,
f & nmlm DIRECCION DE ESTUDIOS

ESTRATEGICOS

Mision

Dentro de los componentes del proceso de Planificacion Estratégica, la Mision determina el
propdsito que define las metas y objetivos estratégicos de una institucion. Revela y declara el “ser”
o propdsito de una organizacién, lo cual es esencial para definir objetivos y estrategias con eficacia
(Morelos & Fontalvo, 2014).

Por lo tanto, este componente estratégico se puede definir como una meta general basada en
suposiciones que justifican la razén de ser de la institucion y que ayuda a generar propdsito e
identidad, sintetiza las intenciones y valores que deberan ser conocidos y compartidos por todos
sus miembros, con tal de colaborar en la consecucion del objetivo trazado (Luna, 2014; Hill, Jones,
Pérez, Soto & Martinez, 2009).

Vision

En el proceso de reflexion colectiva se busca definir un objetivo orientado hacia el futuro, entonces
la Visién surge como aspiracidon y futuro deseado, es la idea o conjunto de ideas que tiene la
institucidon a largo plazo y su suefio de éxito (Luna, 2014). En ese sentido, la vision refiere a los
elementos por los que la institucidn sera reconocida dentro de una cierta cantidad de afos en el
futuro. Debe ser un punto de referencia que guia todas las acciones de los individuos de la
organizacién, de tal forma que marque la diferencia entre lo que la institucién es actualmente y
hacia donde se plantea o dirige (Guerras, Navas & Rimbau, 2009).

En definitiva, si se ha logrado identificar la imagen institucional que se desea en una cierta cantidad
de afios, este componente estratégico permitird establecer el objetivo basico conjunto de la
institucion -todos sus miembros se ven reflejados y comprometidos en su consecucion- en términos
futuros y en una cantidad de afios que permita dar coherencia a la organizacién y enfocar los
esfuerzos de sus miembros, estrategias y objetivos a corto plazo dirigidos a lograr el objetivo trazado
(Guerras et al. 2009).

Valores

En la vida de una organizacién los valores permiten definir y reforzar el comportamiento que se
espera de los individuos, de tal manera que se orienten a la consecucién de los fines institucionales,
a través de un ambiente de valores colectivos. La forma en que una institucion desarrolla su
actividad estd influenciada, a su vez, por los principios y creencias de la filosofia institucional, pues
establecen un sistema de politicas organizativas que funcionan como orientacién en el quehacer de
actividades para los miembros que conforman la institucién (Navajo, 2009; Valbuena, Morillo &
Salas, 2006).

Es importante recalcar y resaltar que deben ser conocidos por todos sus miembros, ya que contar
con valores y objetivos claros permite mantener consistencia y coherencia interna, vale decir, son
una declaracién de cémo la institucién se orienta o conduce a si misma y cdmo debe actuar ante sus
integrantes tanto internos como externos (Navajo, 2009; Valbuena et al. 2006).
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4. Método

a. Tipo de Estudio

Se ha definido la realizacidon de un estudio de caracter descriptivo, principalmente porque nos
permite identificar y obtener un perfil general de las perspectivas que se estan estudiando
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

A su vez, es de cardacter transversal, ya que se han recogido datos en un solo momento en el tiempo,
previamente determinado. Finalmente, es también un estudio de tipo primario, ya que la
recoleccion de datos se ha hecho de manera directa producto del trabajo con instrumentos grupales
e individuales desarrollados por el equipo de trabajo (Vieytes, 2004).

b. Participantes

El universo de participantes estd compuesto por el conjunto de los integrantes de la comunidad
universitaria interna, que comprende académicos, estudiantes y funcionarios de la Universidad de
Concepcidén, sumada a la red de exalumnos de la UdeC (comunidad externa).

De este universo se obtuvo una muestra asociada a la participacién voluntaria de estudiantes,
académicos y funcionarios en los Encuentros de Trabajo de la Comunidad, las Microcomunidades
UdeC y la consulta virtual, sumados a los exalumnos que participaron a través la consulta virtual. A
continuacion, el tipo de participacién de los estamentos, expresado en porcentajes, puede
apreciarse en el grafico 1.

Tipos de participacion

= Encuentros presenciales (Micro encuentros y Encuentros de trabajo)
= Consultas Virtuales
Encuesta red alumni

Gréfico 1

Los encuentros de trabajo presenciales en sus modalidades sumaron la participacién total de 663
personasy en el caso de la consulta virtual interna, se obtuvieron 80 respuestas. La distribucién por
estamento de los encuentros de trabajo y la consulta virtual interna fue de 186 estudiantes, 255
profesionales y administrativos, y 282 académicos (grafico 2). Por su parte la encuesta enviada a los
exalumnos obtuvo 2383 respuestas de las cuales 1640 fueron validas.
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Participacion por Estamento de la Comunidad Interna

= Académicos = Profesionales y Administrativos Estudiantes Pregrado - Postgrado

Grafico 2

c. Técnicas de recoleccién de informacién.

Para recoger la informacion de los distintos participantes, se establecieron distintas instancias de
participacién presencial y no presencial, para las que se elaboraron tres instrumentos de recoleccion
de datos.

En cuanto a las instancias de participacion presencial de los Encuentros de Trabajo de la Comunidad
y las Micro-Comunidades UdeC, se disefid un cuestionario grupal que recoge las ideas producidas
por mesas de trabajo en torno a acciones de mantener, eliminar o agregar conceptos a la actual
definicidon de misidn, visidén y valores, como también la posibilidad de generar nuevas propuestas de
misiones, visiones y valores y su correspondiente argumentacion (Ver anexo 1).

La recoleccidon de datos no presenciales se realizé a través de consulta virtual dispuesta en la pagina
web pei.udec.cl. Para esta modalidad se disefid un cuestionario individual que permitié a las
personas manifestar su opinién en relacion a mantener, eliminar o agregar nuevos conceptos en
miras a una nueva definicién de Mision, Visién y Valores institucionales.

En esta misma linea, se disefid un formulario de consulta virtual individual, que fue enviado a
exalumnos de nuestra casa de estudios. Este instrumento les permitid manifestar su voluntad de
mantener, eliminar o aceptar conceptos extraidos desde la Misidn, Visién y Valores actuales,
proponer nuevos conceptos y comentar o argumentar los cambios propuestos.

d. Procedimiento
A continuacion, se describen las estrategias utilizadas para convocar a la comunidad a participar del
proceso, como este se llevd a cabo y el modo en que los datos fueron recolectados y procesados.
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Encuentros de Trabajo de la Comunidad (ETC):

Se implementaron distintas estrategias para invitar a la comunidad universitaria a participar de
forma presencial del proceso de definicién de la Misidn, Visidn y Valores institucionales. En primer
lugar, se realizd una invitacién individual a través del correo institucional a todos quienes forman
parte de la comunidad universitaria interna, incluyéndose aqui estudiantes, funcionarios y
académicos. Esta estrategia fue reforzada con una invitaciéon por parte de jefes de carrera a sus
estudiantes, de decanos a sus académicos y funcionarios y de directores de reparticién a sus
funcionarios. Asi también se invitd a participar a la asociacién gremial de secretarias y los tres
sindicatos. Finalmente, y con el fin de fomentar la participacion de estudiantes se dispuso de un
stand informativo, en el que monitores entregaron informacion respecto al proceso e inscribian a
estudiantes interesados en participar.

A continuacidn, se convocé a los interesados a participar de manera voluntaria de un Encuentro de
Trabajo, los que se realizaron tanto en los Campus Concepcién, Chilldn y los Angeles. Dichos
encuentros fueron guiados por un equipo de facilitadores cuya funcién era contextualizar y guiar las
actividades durante el taller, sin participar en la discusidn. Estos encuentros tuvieron una duracién
promedio de tres horas durante las cuales cada grupo de trabajo respondid el cuestionario grupal
“Reflexionando sobre la Udec” (ver anexo 1) y compartio sus ideas en un plenario llevado a cabo al
finalizar cada una de las actividades. Durante la realizacién de estos encuentros de trabajo, se
entrevistd a algunos de los asistentes de las diferentes jornadas quienes compartieron sus opiniones
y experiencias, las que fueron recogidas por un equipo de periodistas asociados al proceso y que
seran publicadas en los medios oficiales institucionales correspondientes.

Adicionalmente, y de manera paralela, fueron repartidos afiches informativos en cada uno de los
departamentos de las facultades, escuelas de educacién y en cada reparticién de los campus de
Concepcidn, Chillan y Los Angeles. Esto como una forma de mantener informada a la comunidad del
proceso llevado a cabo, dénde y cdmo inscribirse en los Encuentros de Trabajo en la Comunidad.
Ademas, se utilizaron gigantografias en lugares estratégicos de los diferentes campus, con tal de
reforzar y fomentar la participacion de la comunidad universitaria.

Encuentros de Trabajo de las Microcomunidades (ETM):

En esta instancia de participacién miembros de la comunidad universitaria inscribieron un grupo de
trabajo a través de la pagina disefiada para este proceso. Como requisito para la inscripcion, se
definié un minimo de cinco integrantes y un maximo de treinta y contar con el correo institucional
correspondiente. Cada representante de la microcomunidad recibié material que le permitié
trabajar de manera auténoma junto a su grupo. Ademas, se le solicitd respaldar la participacién a
través de un registro fotografico, listas de asistencia y registro de las principales conclusiones en el
cuestionario grupal “Reflexionando sobre la UdeC”. Posteriormente, dicha informacidn debia ser
enviada a través de la misma pagina web para ser archivada y procesada.
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Consulta virtual:
Comunidad universitaria interna:

Para esta consulta se realizé una invitacion individual a cada miembro de la comunidad universitaria
interna via correo institucional. Ademas, dicha informacidn fue publicada en tablero de avisos en la
intranet de la Universidad y en la pagina web del proyecto. A través de esta Ultima, miembros de la
comunidad interna contestaron la consulta virtual (ver anexo 2) con relacién a conceptos a
mantener, eliminar o agregar a la misidn, vision y valores institucionales.

Exalumnos:

La invitacién a participar en esta instancia fue realizada via correo electrénico al grupo de exalumnos
los que pertenecen a la base de datos de la universidad, quienes fueron convocados desde el dia 24
de septiembre. A través de esta manifestaron sus opiniones respondiendo a la consulta virtual (ver
anexo 3).

e. Consideraciones éticas

Para el disefio de la participacién de la comunidad se siguieron los principios basicos de la ética en
investigacion, es por esto que se respetd y protegio la identidad de las personas, se les entregd toda
la informacién necesaria para que pudieran tomar una decisidon informada sobre su participacidn,
se asegurd que se comprendiera toda la informacion entregada para que la persona pudiese
manipular racionalmente ésta, se minimizaron los riesgos para la poblacién participante, cuidando
gue ningun grupo fuera beneficiado o perjudicado en su participacién, y se protegio la
vulnerabilidad de las personas (Loue & Molina, 2015).

Con tal de fomentar la participacién y minimizar los riesgos de incurrir en falta administrativa del
segmento de la poblacién asociada a funcionarios y académicos se gestiond, a quienes se
inscribieron a través de la convocatoria abierta a la comunidad, un permiso administrativo con la
Direccién de Personal de la Universidad de Concepcidn.

Como consideracion especial, se propicid la participacién voluntaria y en todo momento las
personas estuvieron en libertad de abstenerse de continuar con el procedimiento requerido.
Ademas, se contd con el consentimiento informado verbal de las personas y se protegié en todo
momento el anonimato de la informacién personal como de la informacién recabada al finalizar los
encuentros de trabajo.

Si bien no se contd con un consentimiento informado escrito, la firma de las listas de asistencia a
los encuentros presenciales dispuestas para verificar la participacién, dan cuenta de la voluntad de
participar bajo las condiciones antes descritas.

Para mantener la transparencia ética y el derecho de las personas a ser informadas de los resultados,
se ha elaborado el presente informe en proyeccién de ser presentado a la comunidad participante.
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f. Estrategia de analisis de datos

Para el analisis de los datos se definid la elaboracidn de una estrategia de analisis de contenido, ya
que este nos permite descubrir la dindmica de la informacidn recogida, centrando su busqueda en
los vocablos que configuran el contenido de las opiniones recogidas en la logica de la interaccion
interhumana. Si bien la aplicacidn de las técnicas de este analisis nos proporciona una medicion de
la frecuencia de los recursos discursivos presentes en los documentos, esta medicion es
complementada con elementos propios del andlisis cualitativo como lo son las interpretaciones de
los resultados, reconociendo la subjetividad de los investigadores (Lopez, 2002).

En esta linea, uno de los acentos esta puesto en indagar y comprender los recursos discursivos que
las personas utilizan en torno a un fendmeno especifico, examinando la forma en que los individuos
experimentan y perciben un fendmeno que les rodea, profundizando en sus interpretaciones y
significados. (Hernandez et al. 2014; Izcara, 2014).

Para nuestro andlisis de contenido, se trabajo en cuatro fases o etapas técnicas:

e Codificacién de la informacion: este es un proceso por el cual los datos brutos se
transforman sistematicamente en unidades mas concretas que permiten una descripcién
precisa de las caracteristicas del contenido de los textos. Aqui se le asigné una etiqueta o
cddigo a cada uno de los datos recabados.

e Categorizacidén de la informacidn: es un proceso que consiste en agrupar los cédigos en
categorias que representan a un grupo de ideas con un patrén comun. En primera instancia
este proceso se realizé de manera deductiva, ya que previo al analisis se elaboré una matriz
de categorias (ver anexo 4) con sus respectivas definiciones conceptuales, en base a una
revisién bibliografica previa. En segunda instancia, se realizd un proceso inductivo de
categorizacion, ya que a partir de la revisién de los datos se incorporaron categorias y
subcategorias emergentes. Estas acciones permitieron la simplificacidn del proceso pues se
ordend la informacion en aspectos tematicos menores y manejables.

e Redaccién de los resultados: Una vez desarrollada la categorizacién, se recontaron los
cddigos en funcion a su frecuencia de aparicién (cantidad de veces que aparecio el
contenido) y en funcién a su direccion (cantidad de veces que aparecié cada direccion por
contenido: agregar, eliminar, mantener). Realizado el recuento, se estructuraron los
resultados en una seccion del informe.

e Interpretacion de los resultados: para interpretar los resultados se realizé un cruce entre las
categorias de direccidn (agregar, eliminar, mantener) y las de frecuencia, y se incorporaron
elementos recogidos de las categorias emergentes.

Para realizar el proceso de andlisis de contenido se optd por utilizar el software de analisis AtlasTi.8,
desarrollado por la Universidad Técnica de Berlin, pues su uso permite facilitar la tarea de quien lo
emplea, sin dejar de lado la creatividad e independencia del investigador.

El principal motivo considerado para utilizar AtlasTi.8 se relaciona con que es un programa que
permite segmentar datos en unidades de significado, es decir, permite codificar datos y relacionar
conceptos, categorias y temas. Una de las facilidades que entrega la utilizaciéon de este software
radica en la posibilidad de que el propio investigador defina cuales serdn las reglas de codificacion
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a ser utilizadas. Es asi como el programa permite codificar los datos a medida que van emergiendo
en el mismo procedimiento, de acuerdo a las categorias planteadas, permitiendo establecer
relaciones entre las unidades y categorias (Hernandez et al. 2014).

Unidades de registro

Se define a las unidades de registro como los segmentos del contenido de los mensajes que son
definidos para ser ubicados en las categorias. Como unidad de registro principal para esta etapa se
utilizé el “concepto”, entendido este, como una unidad de significado mas concreta dada por una
palabra o enunciado simple. Por ejemplo, respecto a la busqueda de los valores propuestos, se
pueden registrar conceptos tales como “democracia participativa” o “Inclusion”.

Definicion de las categorias y sub-categorias

l. Misién:
a. Propdsito

1. Identidad: Responde a la pregunta de ¢Quiénes somos?, da cuenta de los elementos
qgue conforman el autoconcepto de la institucion, como la fundacidn, la relacién con la
comunidad el caracter de nuestra institucion, (por ejemplo, definirse como una
institucion de educacién superior, o una comunidad entre otras).

2. Motivaciones, valores o principios: Son cualidades o elementos que dan cuenta de la
filosofia de la institucion, por ejemplo, definirse como laica, pluralista, o con
responsabilidad publica o social.

b. Servicios:

1. Funciones: Esta categoria responde a la pregunta ¢Cuales son los principales servicios
que entrega la institucién? ¢cual es su quehacer central? Por ejemplo, nosotros
formamos personas y creamos conocimiento.

2. Medios: Comprende a todas las acciones o elementos que nos permiten o apoyan para
lograr las funciones, como por ejemplo la vinculacién con el medio, las alianzas o
colaboracién con ciertos actores o el uso de tecnologia o metodologias innovadoras.

3. Contexto: El contexto en el que desarrollamos las funciones, el cual puede ser
geografico, politico o econdmico. Por ejemplo, se puede mencionar el contexto
regional, nacional, internacional, de globalizacidon o de cambio climatico.

c. Beneficiarios: ¢Para quién? Por ejemplo, la sociedad, las personas, la comunidad, el pais, la
nacion.

d. Resultados: ¢Qué esperamos lograr? écual es la contribucién que queremos hacer a través
de nuestras funciones? Por ejemplo, dar respuesta a los problemas ambientales, de la
sociedad, etc.

. Visidn
a. Posicion futura deseada: Responde a la pregunta ¢a donde queremos llegar? Por ejemplo,
ser lider, tener prestigio, impacto.
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b. Medios o acciones distintivas: Responde a la pregunta ¢haciendo qué cosa llegamos a
donde queremos? Por ejemplo, formando interdisciplinariamente, desarrollando la
excelencia en todo el que hacer.

c. Situacion deseada para los beneficiarios: Responde a las preguntas ¢qué queremos lograr
para nuestros beneficiarios? éiqué relaciones queremos tener con ellos? Por ejemplo,
promoviendo la calidad de vida de la comunidad universitaria, teniendo una comunidad
participativa y preocupada por el medio ambiente.

g. Criterios de rigor para el procesamiento de los datos
Para aumentar la credibilidad del estudio, se utilizé la triangulaciéon multiple (Denzin, 1989b, citado
en Flick, 2007): en la fuente de datos, las técnicas de recoleccién de informaciény los investigadores.

En cuanto a la triangulaciéon de la fuente de datos, se sustenta en la utilizacién de mas de una fuente,
pues se trabajé con estudiantes, académicos y funcionarios de las distintas reparticiones y unidades
académicas que componen la estructura organizacional de la Universidad de Concepcién. Se usé
mas de un instrumento de recoleccidon de datos, pues se contd con dos encuestas en linea -de
caracter personal- y encuestas presenciales -de caracter grupal-. Por ultimo, en relacidon a los
investigadores, se contd con la participacidn de cinco personas que recolectaron, procesaron e
interpretaron la informacion, obteniendo mayor riqueza interpretativa y analitica (Hernandez,
2018).

A su vez, se trabajo con tres criterios de trabajo asociados a la muestra; la exhaustividad, que implica
el andlisis del conjunto del material recolectado; el criterio de homogeneidad, que refiere a que los
documentos utilizados responderan a los mismos criterios que se emplean en todo el universo;
finalmente la pertinencia, que tiene relacidon con que los documentos escogidos estan formulados
en directa relacion al cumplimiento de los objetivos del analisis (Vieytes, 2004).
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5. Resultados

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de contenido se presentaran en funcién de las
categorias detalladas en la matriz de categorias (ver anexo 4). Para cada una de estas, se hara
referencia a las categorias de direccion “mantener”, “eliminar” o “agregar”, informacion que sera
apoyada a través de material grafico.

Es necesario precisar, que en ningin momento se busca una mayoria representativa de cada

concepto, sino que se intenta dar cuenta de la diversidad de opiniones emergidas en la discusion.

De tal manera que las graficas a ser presentadas daran a conocer aquellas ideas mas discutidas que

surgen desde las mesas de trabajo, es decir, aquellas ideas en las que centro el foco de la discusion

en las diferentes mesas. Estas frecuencias absolutas de discusion no han sido el criterio por el cual
" ou

se han “mantenido”, “eliminando” o “agregado” conceptos a las propuestas de nueva Misidn, Visién
y Valores 2021-2030.

Por lo tanto, si bien las graficas muestran aquellos nudos criticos mas representativos, debido a la
cantidad diversa y heterogénea de opiniones y discusiones que surgieron desde las mesas, muchos
conceptos puntuales fueron debatidos solo en ciertas jornadas y ciertas mesas. Debido a tal
situacién se optd por prescindir en los graficos de aquellas ideas que, mostraron tendencias muy
bajas de discusidn y entregaban informacidn insuficiente para su analisis.

Al finalizar, en cada apartado se revisaran las tendencias y opiniones de los participantes en torno
a los conceptos.

1. Orientacion de las ideas de la Comunidad Universitaria
Luego de un andlisis general de los datos, se recolectaron 3030 ideas respecto a la Misidn, Visidon y
Valores de la Universidad de Concepcidn a partir del trabajo presencial en 105 mesas de trabajo. De
un primer analisis realizado mediante las categorias de direccion, como puede observarse en la
grdfica 3, casi la mitad de las ideas propuestas refieren a mantener alguno de los elementos de las
actuales definiciones. Por otro lado, se da cuenta de una tendencia a proponer modificaciones,

|”

siendo el” agregar ideas nuevas”, significativamente mayor a” eliminar ideas”.

Distribucion segun accion
Talleres presenciales
0,
100% 14% o,
50%
Mision Visién Valores

B Agrega M Mantiene Elimina

Gréfico 3
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Por su parte, las 80 respuestas a la consulta virtual interna fueron agrupadas en un solo documento,
del cual se extrajo un total de 343 ideas. Estas ideas en su mayoria fueron tendientes a agregar
nuevos conceptos a la Misidn, Visidn y Valores. Como puede apreciarse en el grafico 4, en menor
posicién quedaron las ideas asociadas a mantener conceptos o eliminarlos.

2. Misién
“La Universidad de concepcion es una institucion de educacion superior laica y de funcion y
responsabilidad publica, fundada por la comunidad de Concepcion, que tiene como mision la
formacion integral y pluralista de personas; la generacion, adaptacion y transmision de
conocimiento, y la creacion e interaccion cultural a través de una permanente vinculacion con el
medio y su compromiso con el desarrollo regional y nacional en un contexto de integracion y
globalizacion”

A partir de esta definicion establecida en el actual Plan Estratégico Institucional 2016-2020, se
desarrollaron las discusiones y consultas a la comunidad que dieron como resultado los principales
conceptos para mantener, eliminar y agregar en perspectiva a la elaboracién de una nueva
propuesta de mision.

Distribucion segln accion
Consulta Virtual

100% 9
27% 30% ﬁ

50%

0%
Misidn Vision Valores

B Agrega M Mantiene Elimina

Grafico 4

Del total de conceptos a mantener de la Misidn se extrajeron los cinco con mayor frecuencia
absoluta para el propésito y las funciones, respecto al total de citas en los documentos de texto
analizados. En el caso del contexto y los medios para realizar las funciones, se analizé un concepto
por cada sub-categoria en funcién al total de citas, dada la poca diversidad y concentracién de
conceptos respecto a estos temas.

Con respecto a las ideas asociadas a eliminar conceptos especificos de la actual Misidn, se muestran
aquellos cinco conceptos que resultaron como las mas discutidas dentro del universo de conceptos
a ser eliminados, relacionados a propésito, funciones institucionales y contexto. El porcentaje
asociado a cada idea permite graficar los puntos de discusidn centrales o frecuentes que se alzaron
desde las diferentes mesas de trabajo.

De las ideas propuestas para ser agregadas a la Misién se identificaron los cinco principales
conceptos que desde la comunidad surgen para ser agregados en la definicion de propdsito y
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funcién. Sin embargo, y dada la heterogeneidad de las ideas propuestas, en el caso de los medios y
el contexto se logro recoger solo una idea por cada uno.

Dada la riqueza encontrada en la diversidad de conceptos, se logré construir de manera inductiva
categorias emergentes que dan cuenta del encuentro de distintas visiones en torno a la discusién
en profundidad de varios elementos planteados al alero de las categorias de andlisis previamente
establecidas, las que se nombran como nudos criticos de discusion.

A continuacién, se presentan los resultados para cada categoria de analisis y la presentacién de
categorias emergentes para el andlisis de la misidn:

Definicion de Propdsito

Respecto a la definicidon de propdsito en la Misidn que corresponde a la definicién de los sellos de
nuestra identidad institucional, se puede apreciar una significativa tendencia del conjunto de los
participantes para mantener la definicion de “laica” (76,4%), seguida por una tendencia ligeramente

Principales conceptos del propdsito de la Misidn a mantener

Laica | 76,4%
Institucidn de educacion superior GGG 55,7%
Funcién y responsabilidad pdblica NN 42,5%
Compromiso con el desarrollo regional y nacional NN 40,6%
Fundada por la comunidad de concepcion NN 34,0%
Responsabilidad publica I 15,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Grafico 5
mayoritaria de conservar la idea de ser una “institucién de educacién superior” (55,7%). A su vez,
les siguen a estos conceptos con una menor medida de consenso, la definicién de “funcién y
responsabilidad publica” (42%), compromiso con el desarrollo regional y nacional (40%), y en una
menor posicién “fundada por la comunidad de Concepcidn” con un 34% de participacion en el total
de documentos (grdfico 5).
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En relacion con los conceptos del propédsito de la misién para ser eliminados, en el grafico 6 se da
cuenta de una mayor tendencia a eliminar la actual definicién de fundacidn con un 25%, seguido a
una mayor distancia por el concepto “funcién y responsabilidad publica” (14%), y “laica” (9%).

Principales conceptos del propdsito de la Mision a eliminar

Fundada por la comunidad de concepcién | NN 25,5%
Funcién y responsabilidad publica | NN 14,2%

Laica [ 9,4%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Grafico 6

En lo que refiere a los conceptos para integrar al propdsito, se recogieron seis valores y cuatro tipos
de compromisos que representan los diez conceptos con mds consenso para incorporar a esta
categoria. Se puede observar en el grafico 7, que el concepto de inclusién es considerablemente
destacado con un poco mas de un 26% del total de la distribucion.

Conceptos mas frecuentes para integrar el propésito
institucional

Inclusién/inclusiva  —— —— 26 4%
Responsabilidad social ~n————————— 19 8%
Pluralista s 9 4%
Compromiso con el desarrollo internacional = 9,4%
Diversidad mmmm 5 7%
Compromiso con el desarrollo social mm 5,7%
Internacional mmm 4,7%
Desarrollo sustentable mwmm 4 7%
Comprometida con el medio ambiente mmm 4,7%
Democratica mm 3,8%
Abierta a la comunidad mm 3,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%» 40,0% 50,0%» 60,0% 70,0% 80,0%

Grafico 7

Nudos criticos de discusién en torno al propdsito
A continuacién, se presentan dos elementos asociados al propdsito institucional que generaron

controversia respecto a su definicidn y que si bien no generaron consenso, permitieron identificar
nuevos elementos conceptuales a abordar.
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En primer lugar, respecto a las definiciones identitarias la definicién de la fundacidn generé el
encuentro de distintas perspectivas. En la tabla 1 se da cuenta de las nuevas categorias Fundadores
y Destinatarios, junto a una seleccion de citas textuales que permitan graficar los conceptos. En el
caso de los fundadores, se logré elaborar tres sub-categorias relacionadas a tres lineas de
definiciones distintas en diferente grado.

Fundadores: ¢Por quién fue fundada la UdeC?

Concepcidn

Definiciones que solo aluden a

Definiciones que aluden a
Concepcidn y otros actores

Definiciones que no aluden
a Concepcion

penquista”

“fundada desde la ciudadania

“fundada por la comunidad de
Concepcién con apoyo de
otros territorios”

“fundada pory parala
comunidad”

concepcién”

“nacida desde la comunidad de

“fundada por la comunidad de
concepcidn y otras zonas
centro sur del pais”

“fundada por la comunidad
de trabajadoresy
trabajadoras”

“fundada pory parala
comunidad de Concepcién”

“fundada en concepcidn con
el aporte de comunidades
regionales”

“creada por un grupo
representativo de la Regidn
del Bio- Bio”

Destinatarios: ¢ Para quién o quiénes fue fundada?

“creada para la comunidad”

“fundada en concepcidn para el desarrollo del pais”

“fundada por y para la comunidad”

“fundada por y para la comunidad de Concepcién”

Tabla 1

La segunda idea que logré agrupar nuevas concepciones del propdsito institucional refiere al tipo
de compromiso que tiene éste. A continuacidn, se presenta las categorias (ver tabla2).

Compromiso: ¢Con qué esta comprometida la Universidad de Concepcién?

Comunidad

Desarrollo Social

Territorio

Desarrollo
general

Valores

“comprometida

con el bienestar

de la comunidad
universitaria”

“compromiso
con el desarrollo
de la sociedad”

“compromiso
local”

“compromiso
con el desarrollo
sostenible”

“comprometida
conla
diversidad”

“compromiso
con el buen
desarrollo y
salud
estudiantil”

“compromiso
sociocultural”

“compromiso
con el desarrollo
de las regiones y
del pais”

“compromiso
con el desarrollo
global”

“compromiso y
respeto con la
democraciay
participacién”

“compromiso
con sus
colaboradores”

“compromiso
con el desarrollo
humano”

“compromiso
con el desarrollo
sustentable
regional,
nacional e
internaciona

|”

“compromiso
con el desarrollo
universal”

“compromiso
critico,
respetuoso y
sustentable”

Tabla 2
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Interpretacion de los resultados en torno al propdsito

En esta categoria podemos observar que existe una clara tendencia a mantener el concepto
“institucién de educacidn superior”.

En esta misma linea, se observa una clara intencidn de conservar el término “laica” dada por el alto
porcentaje de personas que manifiestan su voluntad de que este valor perdure en el tiempo. Sin
perjuicio de ello, es importante sefialar que aqui existe un nimero de participantes que, aunque
menor, desean quitar este elemento de nuestra definicidn identitaria. Asi también, aparecen otros
valores que la comunidad quiere relevar como la inclusion, la responsabilidad social, el pluralismo y
el ser una institucion democratica.

La tendencia a mantener o quitar los elementos “funcién y responsabilidad publica” y “fundada por
la comunidad de Concepcion” no es tan clara puesto que, si bien aparecen dentro de los conceptos
a mantener, se posicionan también dentro de los elementos que mas se quieren eliminar.

En el caso de “funcidén y responsabilidad publica”, quienes desean mantenerla manifiestan que el
compromiso con la comunidad es parte del sello de la Universidad. Por otra parte, quienes
manifiestan conflicto con el término explican que genera confusidon con la administracion de la
institucion (publica o privada). Ademads, agregan la necesidad de integrar el término
“responsabilidad social” puesto que este contemplaria un mayor compromiso e incluiria mas
acciones.

“funcion no queda claro a que se refiere”

“Al momento de analizar la mision nos resulté confuso el concepto de funcion y
responsabilidad publica, por ende, pensamos en cambiar dicha idea por “una
institucion de educacidn superior con responsabilidad social”
“Responsabilidad social: mds claro que responsabilidad publica”

En lo referente a “fundada por la comunidad de Concepcion” la discusion radica en la pertinencia
de incluir o no a otros actores que participaron del hito fundacional. Asimismo, surge como tdpico
si hablar de Concepcidn o relevar a la comunidad como destinatario.

En cuanto al compromiso de la institucidn es posible identificar una tendencia hacia mantener el
desarrollo regional y nacional como propdsito. En este punto surge la interrogante respecto a cudl
o en dénde debiese estar orientado el foco del compromiso institucional, pudiendo definirse cinco
distintos destinatarios principales, de los que se nombran a la comunidad, el desarrollo social, el
territorio, el desarrollo regional y ciertos valores. Dentro de las discusiones que mas generaron
adherentes dentro del grupo de exalumnos en torno a las ideas a mantener con modificaciones se
encuentra el compromiso con el desarrollo regional y nacional (Ver anexo 5).
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Las funciones y servicios

En relacién con la perspectiva de la comunidad universitaria sobre las funciones a mantener, se
puede apreciar en el grafico 8 que las funciones que suscitaron un mayor consenso son en primer
lugar la “generacién de conocimiento” (58,5%), secundada inmediatamente por “Formacion integral
y pluralista de personas” con un 55,7%, seguida de “transmision de conocimiento” con un 50% de
presencia en los documentos. En menor posicién quedaron la “adaptacién de conocimiento”
(40,6%) y la “creacion e interaccion cultural” (36,8%).

Principales funciones de la Misidon a mantener

58,5%
60,0% 25,7% S0.0%
50,0% 40,6% .
40,0% !
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Generacionde  Formacion integraly  Transmisidn de Adaptacion de Creacién e
conocimiento pluralista de conocimiento conocimiento interaccion cultural
personas

Grafico 8

Por su parte, como se puede apreciar en el grafico 9, se seleccionaron las principales ideas sobre las
funciones a ser incorporadas en la nueva misién. De esta seleccidn se destaca la incorporacién de la
“innovacion” (12,3%) como el principal concepto propuesto, al que le sigue la “formacion inclusiva”
(7,5%). Finalmente, y con un menor porcentaje, se proponen tres funciones asociadas al
conocimiento: la “aplicacion del conocimiento” (4,7%), la “transferencia del conocimiento” (3,8%) y
el “desarrollo de conocimiento” (3,8%). Otras funciones que se desean incorporar tienen relacién
con la Internacionalizacion (4,7%) y la difusion cultural (3,8%).

Principales funciones a incorporarse a la Misidn
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 12,3% .
10,0% . 7,5% 4,7% 4,7% 3,8% 3,8% 3,8%
0.0% - . L [ —_— [
Innovacion Formacién  Aplicacion de Internaciona- Desarrollo de Transferencia Difusion
inclusiva conocimiento lizacién conocimiento del cultural
conocimiento

Grafico 9
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En lo que refiere a las funciones con mayor consenso en ser eliminadas de la misién se encuentra

en primer lugar la “adaptacién de conocimiento” (20,8%), seguida de la “transmisidon de

conocimiento” (13,2%), y de “creacién de cultura” (11,3%). Finalmente, con una menor intencién

de ser eliminada se propone a la “interaccién cultural” con un 9,4% (grdfico 10).

Principales funciones de la Mision a eliminar

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,8%
20,0% 13,2%
’ 11,3%
’ 9,4%
0,0%
Adaptacion de Transmision de Creacion de cultura Interaccidn cultural
conocimiento conocimiento

Grafico 10
Nudos criticos de discusién en torno a las funciones
A continuacion, se presentan dos tablas (tabla 3 y 4) que dan cuenta de tres nudos criticos en torno
a las funciones que desempefia la universidad.

Los dos primeros se refieren a la formacion y giran en torno a la definicidn del sello distintivo de la
formacién que entrega la institucion y al tipo de sujeto que se quiere formar. En relacién al sello
distintivo, emergen cuatro énfasis distintos que pueden combinarse unos con otros.

Sello distintivo de la formacion: ¢{Como se quiere formar?
Valérico Habilidades Calidad Integralidad
profesionales

“formacion “en forma flexible y “educacién de “formacion integral e

democratica de adaptable en calidad” inclusiva de personas”

personas” escenarios de cambio

global”

“formacién valérica, ética y pluralista de “formacién de “formacion social e

personas que crean y aplican conocimientos” excelencia” integral de las
personas”

“formacién valérica 'y “formacién profesional de calidad” “formar personas

pluralista de integrados con las

personas” necesidades del
territorio”

“formacién integral y pluralista de personas y profesionales de excelencia”
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Resultado de la formacion: ¢ Qué se quiere formar?

Profesionales Personas Actores sociales Grupo especifico
“formacién de “desarrollo integral de | “formacion de “formacién integral y
profesionales de personas” lideres de cambio” pluralista de la
excelencia” comunidad
“formacién integral y | “formacion de “formar ciudadanos | universitaria”
pluralista de personas libres, del mundo”
profesionales” responsables y éticas”

Tabla 3

El tercer nudo de discusién refiere a la relacién de la universidad con el conocimiento primero en
torno a cdmo este se elabora, con qué cualidad logramos este conocimiento y como movemos o
hacemos interactuar el conocimiento con otros actores.

Relacion de la Universidad con el conocimiento
Tipo de construccion Cualidades distintivas Movimiento del conocimiento
“desarrollo de conocimiento” | “investigacién sustentable” “difusion del conocimiento”
“creacién de conocimiento” “el conocimiento al centro | “promocién del conocimiento”
del desarrollo local”

“innovacién del “generacién de “transposicion del
conocimiento” conocimiento como conocimiento”
transformador social y
cultural”
Tabla 4

Interpretacién sobre las funciones

Sobre las funciones que debiese realizar la Universidad de Concepcion, surge como tendencia
principal la mantencion del concepto “Generacidn de conocimiento”, que ahora se aprecia separado
de “adaptacién” y “transmisidon”. Estos dos Ultimos, revisten especial atencién, puesto que aparecen
en un porcentaje similar de veces tanto para ser “eliminados” como para ser “mantenidos” dentro
de las funciones que realiza la universidad.

Especificamente, “transmisién de conocimientos” es mantenido por la mitad de las opiniones, por
otro lado, respecto a su modificacion, esta posicionado en el tercer lugar dentro de los elementos a
ser eliminado.

En un caso similar, se encuentra el concepto “adaptacion”, el cual reviste menor intencion
comparativa que “transmisidn” a ser mantenida. A su vez, se posiciona como el concepto que mas
se quiere excluir de las funciones.

En relacién a estos dos ultimos elementos, surgen algunas opiniones tendientes a expandir el
alcance de estos, lo que se puede apreciar en la aparicién de “aplicacion” y “transferencia” del
conocimiento dentro de las propuestas de conceptos a incorporar.

“El concepto de transmision se centra en un paradigma donde el sujeto es
pasivo”
“el término adaptacion es ambiguo en su significado”
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“Este concepto es ambiguo a la transversalidad del quehacer universitario y es
limitante para el potencial que posee la universidad, reflejando mejor el trabajo
de la institucion, agregando los conceptos de innovacion e investigacion, que si
son mds representativos para el sello de la UdeC”

Un segundo punto en el que se presenta una clara tendencia a la mantencién tiene relacién con la
“formacién integral y pluralista de personas”. Al observar el grafico 10 con las funciones a incorporar
podemos identificar “formacion inclusiva” como una nueva propuesta para el sello de la formacidn.
Esta posicion divergente puede ampliarse observando los nudos criticos en torno a este tema, los
gue permiten identificar una gran variedad de perspectivas en torno en primer lugar al sello de la
formacién y en segundo lugar a los destinatarios de esta formacidn. A partir de estos datos es
posible concluir que la tendencia es clara respecto a relevar la formacién como una de las funciones
principales de la institucidn y que la discusién surge en torno a el aspecto diferenciador que le
daremos a esta.

Dentro de los conceptos a ser preservados para la nueva propuesta de misiéon “creacion e
interaccidn cultural” se aprecian como conceptos que fueron discutidos y apoyados por una
cantidad considerable de mesas en los encuentros de trabajo realizados por la comunidad. Sin
embargo, es posible observar que, si bien en un ndmero menor, existen algunas opiniones
divergentes que ponen sobre la mesa la necesidad de revisar este término.

Como principal concepto a ser integrado a la nueva propuesta y que hasta el momento no se habia
mencionado, se encuentra el término innovacidn, que surge como el mayor elemento a ser
incorporado.

El contexto y los medios para el desarrollo de las funciones institucionales

Respecto al contexto en el cual se desarrolla la actual misién, se observa un grado menor de
presencia en las opiniones de la comunidad, representando solo un 25,5% del total. Por su parte, la
“vinculacion con el medio”, considerada un medio para lograr el desarrollo de las funciones, logré
obtener un 46,2% de frecuencia respecto al total (grdfico 11).

Contexto y medios para realizar las funciones de la Misién

60,0% 46,2%
40,0% 25,5%
0,0%
Vinculacién con el medio Contexto de integracién y globalizacion

Gréfico 11
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Sobre el contexto definido por la actual mision como un “contexto de integracién y globalizacion”,
se encontré una mayor preferencia relativa por eliminar el concepto de “globalizaciéon” (15,1%)
respecto del de integracién (13,2%) (grafico 12). En relacién a los medios no se encontraron datos
significativos o de interés para mostrar en este trabajo.

Elementos contextuales a eliminarse de la Misidn

60,0%
40,0%
0,
20,0% 15,1% 13,2%
0,0% ] ]
Globalizacién Contexto de integracién
Gréfico 12

Respecto a los medios para el desarrollo del quehacer, se puede identificar como relevante el
concepto de “difusion cultural”. Por su parte, en lo que refiere al contexto en el cual se desarrollan
las funciones universitarias, se puede destacar el concepto de desempefiarse en un “contexto de
internacionalizacion”.

A su vez, se puede apreciar una inclinacidn a mantener la vinculacién con el medio como una via
para alcanzar todo aquello que se declara como funciones y servicios que brinda esta Universidad.

Interpretacidn sobre el contexto y los medios para el desarrollo de las funciones
institucionales
En cuanto al contexto es posible sefialar que “contexto de integracidn y globalizacién”, si bien tiene
menor grado de aprobacidn que vinculacidn con el medio, la atencion recae en separar y eliminar
uno de sus componentes, ya sea integracion o globalizacidn, del contexto en el que se desenvuelve
la universidad para cumplir con su quehacer, siendo “integracion” el elemento que presenta mayor
consenso relativo a mantenerse en la nueva propuesta de visién. Fueron argumentados como
motivos para remover “globalizacion” los siguientes:
“porque es redundante”
“los conceptos requieren actualizacion como, por ejemplo, globalizacion”
“Globalizacion: alude a un concepto sociopolitico econdmico de multiples implicancias,
proponemos agregar internacional”

3. Vision
“Ser una Universidad con un consolidado reconocimiento nacional e internacional por su naturaleza
multidisciplinaria y por la excelencia en la formacion de personas, la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, a partir de una comunidad universitaria participativa y comprometida con el entorno, la
cultura y el desarrollo sostenible”
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A partir de esta definicion establecida en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, se
desarrollaron las discusiones y consultas a la comunidad que dieron como resultado los principales
conceptos para mantener, eliminar y agregar en perspectiva a la elaboracién de una nueva
propuesta de visidon que guie el desarrollo de la universidad.

En cuanto a las ideas asociadas a eliminar conceptos especificos de la actual vision fueron
seleccionados los elementos con mayor frecuencia relativa relacionados a las categorias de posicion
futura, acciones distintivas y situacién deseada para la comunidad universitaria. Esto con el
propdsito de graficar las ideas que generaron mds consenso para ser eliminadas.

Dada la diversidad de ideas propuestas para ser agregadas a la Visién, no se logré conseguir un
mayor consenso de las ideas respecto el total de documentos incorporados en el trabajo. Sin
embargo, con el propdsito de identificar las principales ideas que generaron mayor coincidencia se
recogieron los principales conceptos sobre una nueva posicién futura deseada para la UdeC, las
principales acciones o cualidades distintivas y las ideas en torno a la situacidon deseada para la
comunidad universitaria.

Posicién futura deseada para la institucién

En primer lugar, se analizé el grado de acuerdo respecto a mantener la actual definicion de posicion
futura deseada para la universidad contar con un “Consolidado reconocimiento nacional e
internacional”. Este concepto logré obtener un 32% frecuencia absoluta de ideas asociadas a
mantener la actual definicidn.

Respecto a la idea de posicidn futura actual se obtuvieron respuestas asociadas principalmente a
eliminar el concepto de “consolidado reconocimiento nacional” el cual se descompuso en cuatro
ideas presentadas en el grdfico 13, resultando el concepto “consolidado” con la mayor frecuencia
relativa para ser eliminado (7,5%), seguido del concepto compuesto por “consolidado
reconocimiento” y el concepto por si solo de “reconocimiento” ambos con un 5,7%. Finalmente, en
menor posiciéon quedd “reconocimiento nacional” con un 4,7% de la distribucién.

Principales conceptos de la posicidon futura a eliminar

Consolidado NN 7,5%
Reconocimiento IG5, 7%
Consolidado reconocimiento I 5,7%
Reconocimiento nacional IIEEEEEEEGNGGGGGGNGNGNGNNNNN 4,7%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Gréfico 13
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Sobre la nueva posicién futura deseada para la comunidad, se seleccionaron las cinco ideas mas
frecuentes, dando como resultado la propuesta de ser una “universidad lider” con un mayor
porcentaje (6,6%), seguida de la idea de ser “lider nacional” con un 4,7%. En una menor posicion
quedaron las ideas de “prestigio nacional e internacional” (3,8%), “posicionamiento nacional e
internacional” y “lider internacional” con un 2,8% cada una (grdfico 14).

Nueva posicion futura deseada

Universidad lider

Lider nacional

Prestigio nacional e internacional
Posicionamiento nacional e internacional

Lider internacional

I ©,6%
I 4,7%
I 3,8%
I 2,8%

I 2,8%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 40% 50% 6,0% 70% 8,0%

Grafico 14

Nudos criticos de discusién en torno a la situacién futura deseada para la Universidad

El nuevo horizonte que debiese tener la UdeC fue uno de los tdpicos con mayor controversia a la
hora de la discusién. Es asi como, de la diversidad de conceptos propuestos, se pueden reconocer
tres categorias que marcan distintas lineas de propuestas para esta definicion. Estas categorias
refieren al tipo de posicionamiento futuro, al tipo de impacto o influencia, y a alguna cualidad
distintiva. A continuacidn, se presenta un cuadro con las tres categorias y citas textuales de las ideas
emergidas de los encuentros de trabajo que buscan graficar las lineas de la discusion (ver tabla 5).

Situacidn futura deseada para la Universidad

Tipo de posicionamiento Tipo de impacto

“consolidado posicionamiento “de impacto global”
nacional e internacional”
“lider en Latinoamérica”

Cualidad distintiva
“institucién de educacion
superior sustentable”
“universidad de clase
mundial”
“universidad de vanguardia”

“impacto positivo hacia el
medio ambiente”
“institucion regional de
alcance nacional e
internacional”
“reconocida por capacidad de
influir en su entorno de
manera transversal”
Tabla 5

'’

“prestigio nacional e
internacional”

I”

“referente a nivel nacional e “universidad multicultura

internacional”
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Interpretacion de los resultados sobre la posicion futura deseada

En la visién 2016-2020 con un apoyo ligeramente significativo sélo aparece una idea relacionada
con esta categoria “consolidado reconocimiento nacional” por tanto la tendencia es mantener este
término. Sin embargo, al observar los conceptos que se quieren eliminar aparecen cada una de las

I”

palabras que componen esta idea agrupadas de distinta manera, los argumentos que respaldan
estas acciones apuntan a que son desafios que la institucion ya ha alcanzado o que no dependen de
la misma. “El reconocimiento a la Universidad debe ser una consecuencia de todo lo que se realiza
desde el punto de vista docente, interaccidn con el medio, etc.”

“Reconocimiento: se propone cambiarlo por algo intrinseco a la institucion, no

de percepcion ajena”
“Con un consolidado reconocimiento nacional e internacional, fue cambiado
por ser de clase mundial, ya que lo que se nombro primero ya forma parte de la
mision.

En esta misma linea es posible identificar una discusién en torno al tipo de posicionamiento que
gueremos alcanzar, el impacto que queremos generar y cual sera la cualidad que nos distinga de
otras instituciones. Aparecen como alternativas el ser lider, tener prestigio o alcanzar cierto
posicionamiento.

Acciones o cualidades distintivas

Del total de conceptos a mantener, se extrajeron los seis con mayor frecuencia respecto al total de
citas en los documentos de texto analizados. En relacidn con las acciones distintivas que posee la
visidn actual, en el grafico 15 se da cuenta de las cinco acciones o cualidades distintivas que
consiguieron mayor voluntad de mantencidn. En primer lugar, se encuentra la “innovacién” con un

Principales acciones distintivas para mantener la Visién

Innovaciéon I 49,1%
Investigacion I 47,2%
Excelencia en la formacién de personas I 40,6%
Desarrollo I  37,7%
Multidisciplinaria I  34,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Gréfico 15

49,1%, seguida muy de cerca por la “investigacion” con un 47,2%. En tercer lugar, se encuentra la
“excelencia en la formacién de personas” con un 40,6% de consenso, finalmente aparece el
“desarrollo” (37,7%), y la naturaleza “multidisciplinaria” (34%).
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Por su parte, las acciones o cualidades distintivas con un mayor porcentaje relativo para ser

eliminadas fueron la naturaleza “multidisciplinaria” con un 12,3% respecto del concepto de
“desarrollo” y “sostenible” ambas con un 3,8% respectivamente (grafico 16).

Principales acciones distintivas de la Visidn a eliminar

20,0%
15,0% 12,3%
10,0%
5,0% 3,8% 3,8%
o ] ]
Multidisciplinaria Desarrollo Sostenible
Grdfico 16

En lo que refiere a las nuevas ideas de acciones o cualidades distintivas que nos permitan llegar a la
posicién futura deseada para la institucidn, se destaca entre los ocho conceptos seleccionados
presentes en el grafico 17 la Interdisciplinariedad con un 16% asi como la Inclusién con un 11,3%.

Principales acciones distintivas a incluir en la Visidon

20,0%
16,0%
15,0%
’ 11,3%
10,0% B.5% 7,5%
5,0% I l 4 7% 3,8% 3,8%
o H = =
Interdisciplinaria Inclusiva Uso de Formacién Creacién Creacién Formacién de
tecnologia integral artistica cultural  profesionales de
excelencia
Gréfico 17

Si bien se logré identificar algunas acciones o cualidades distintivas a incluir en la Visiéon, como por
ejemplo ser “interdisciplinaria” e “inclusiva”, el tenor de la discusién aporté con muchos mas
elementos, que, si bien no generaron conceptos, ampliaron la gama de ideas para elaborar un nuevo
horizonte para la institucidn. Horizonte que puede mediarse por las contribuciones distintivas, las
capacidades distintivas de la institucién, o mas especificamente en alguna cualidad de la formacién
y la relacién que tiene la universidad con el conocimiento. A continuacién, se presenta un cuadro
que busca graficar la discusion, recogiendo citas textuales de los Encuentros de Trabajo de la
Comunidad (ver tabla 6).

o
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Medios o acciones distintivas para llegar a la situaciéon deseada

Aportes distintivos

Valores o
capacidades
distintivas

Tipo de Formacion

Relacion con el
conocimiento

“contribucion al
desarrollo nacional e
internacional”

“anticipar los desafios
futuros de la
sociedad”

“centradaenla
formacion de
personas que
transforman el
mundo”

“capaz de abordar
criticamente las
demandas de
conocimiento para el
desarrollo sustentable”

“entregando
oportunidades
educativas acordes a
las necesidades de la
sociedad”

“enfoque innovador,
participativo e
inclusivo”

“formacion integral
de seres humanos”

“cultiva las ciencias,
tecnologias,
humanidades y artes”

“participacion activa
en los procesos de
cambios sociales”

“participacion
triestamental”

“didlogo de saberes”

“creacion del
conocimiento en
armonia con el
entorno natural y
social”

“responder a los
grandes problemas
globales”

“mejora continua”

“calidad y excelencia
en la formacién de
profesionales”

“generacion de
conocimiento
transdisciplinar”

Tabla 6

Interpretacion de los resultados de las acciones distintivas
En cuanto a esta categoria existe un mayor grado de acuerdo en relacién con las acciones a
mantener entre las que destacan innovacidn e investigacion.
El foco de discusidon se centra, por una parte, en mantener o quitar la multidisciplinariedad,
pudiendo identificarse aqui dos ideas opuestas con gran respaldo. Dentro de las ideas a agregar se
suma al debate la interdisciplinariedad, siendo la idea con mayor apoyo dentro de esta categoria.

Por otra parte, existe diversidad de opiniones en cuanto a los medios o acciones distintivas para
alcanzar la posicidn futura deseada, los que se centran en aspectos tales como cudles seran los
aportes distintivos que realizara la institucion, los valores o capacidades distintivas, el tipo de
formacién que se impartira y la relacién con el conocimiento.
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Situacion deseada para la comunidad universitaria

Respecto de la situacidn deseada para la comunidad universitaria en la actual vision, se observa una
tendencia levemente mayor a relevar el concepto de ser una “comunidad universitaria
participativa” (46,2%), respecto de estar “comprometida con el desarrollo sostenible” (41,5%). Por
su parte con un menor grado de mantencidn se posiciona el “compromiso con la cultura” (37,7%) y
el “compromiso con el entorno” (35,8%) (grafico 18).

Situacidn deseada de la Visidon que se quiere mantener
46,2%

20,0% o 37,7% 35,8%
,U%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Comunidad universitaria Comunidad Comprometida con la Comprometida con el
participativa comprometida con el cultura entorno

desarrollo sostenible

Grafico 18

Sobre la definicion de la situacion deseada para la comunidad universitaria, los tres elementos que
lograron un grado de coincidencia entre los diferentes documentos para ser eliminados fueron
“comunidad universitaria participativa” con un 4,7%, seguido de “comprometida con el entorno” y
“comprometida con la cultura” ambas con un 3,8% (grdfico 19).

Elementos de la Visidn que se quieren eliminar

50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 9 9 9
10,0% 4,7% 3,8% 3,8%

0,0% —_——

Comunidad universitaria Comprometida con el entorno Comprometida con la cultura
participativa

Gréfico 19

Respecto de las ideas en torno a la situacion futura deseada para la comunidad, se puede observar
una tendencia a proponer el “compromiso con el desarrollo sustentable” que representa el 19,8%
del total. Con una mayor distancia le siguen las ideas de “calidad de vida de la comunidad
universitaria” (6,6%), y con el mismo porcentaje (4,7) las ideas “comprometida con el medio
ambiente”, “comprometida con la sociedad” y “comunidad universitaria inclusiva” con la sociedad”

7’

(grafico 20).
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Interpretacion de la situacion deseada para la comunidad

Puede ser observado que desde las mesas de trabajo surgen, principalmente, las ideas de
“comunidad universitaria participativa” y “comprometida con el desarrollo sostenible” para ser
mantenidas para la vision 2021-2030. Luego, aparece como el elemento con mayor propuesta a ser
eliminado la frase “comunidad universitaria participativa”. Si bien se observa que el concepto fue
propuesto tanto para ser mantenido como también eliminado, se puede inferir que es una idea que
llama a ser discutida o evaluada por la comunidad universitaria (Ver grafico 20).

Ideas de situacion futura deseada para la comunidad
universitaria

50,0%
40,0%
30,0% 19,8%
20,0%
10,0% - 6,6% 4,7% 4,7% 47%
0,0% I — — —
Compromiso con Calidad devida  Comprometida con Comprometida con Comunidad
el desarrollo de la comunidad el medio ambiente la sociedad universitaria
sustentable universitaria inclusiva
Grafico 20

A su vez surge “compromiso con el desarrollo sustentable” como la idea fuerza a ser afiadida en la
nueva propuesta de Visién, por lo tanto, pudiendo proponerse como idea general, el que se desea
una institucién comprometida con el desarrollo, sin embargo, los datos no entregan luces si se desea
eliminar “sostenible” y reemplazar por “sustentable” o mantener ambos. Aunque, se puede afiadir
cierta preferencia de los participantes hacia “sustentable” cuando fueron redactados comentarios
como:

“Entendemos como sustentable: econdmicamente viable, socialmente justo y ambientalmente
neutro, esto dard como resultado que el desarrollo sea permanente”.

Como las ultimas dos ideas que aparecen propuestas por las mesas de trabajo a mantenerse en la
nueva propuesta de Vision se encuentran “compromiso con la cultura” y “compromiso con el
entorno”. Continuando con tendencias anteriores, estas mismas ideas han sido discutidas en las
mesas como elementos para ser eliminados de la nueva propuesta, pues son elementos que invitan
a la reflexion por parte de la comunidad que participd y que suscita a su revisién, ya sea por
redaccién o por ser elementos que acompafiaran a la Universidad por un periodo de diez afios.

La “calidad de vida de la comunidad universitaria” es un término que surge a ser considerado como
un lineamiento que debe ingresar como situaciéon deseada para la institucion, es decir, se ha
planteado que la organizacidon futura debiese poner acento en la calidad de vida de sus integrantes.
Se presentan como elementos propuestos a ser incorporados “comunidad universitaria inclusiva”,
“comprometida con la sociedad” y “comprometida con el medioambiente”, las tres con el mismo
porcentaje de concurrencia; se observa que las mesas de trabajo orientan a la Universidad futura
como una organizacién comprometida con el medio ambiente y con la sociedad, ademas de ser
inclusiva.
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4. Valores
En relacién con los valores se observa una tendencia a mantener aquellos declarados actualmente,
destacandose “equidad” con un 46,2%, secundada por “democraciay libertad de expresion (42,5%).
Le siguen “inclusidn y respeto a la diversidad” (39,6%), “el pensamiento auténomo, critico y flexible”
(38,7%), "busqueda y compromiso con el bien comun” (34%), “responsabilidad ciudadana” (31,1%),
"cuidado y proteccidn del medio ambiente y su biodiversidad” (30,2%), “comportamiento ético y
solidario” (30,2%) (grafico 21).

Principales Valores a mantener

Equidad NI 46,2%
Democracia y libertad de expresiéon I 42 ,5%
Inclusion y el respeto a la diversidad I  39,6%
El pensamiento auténomo, critico y flexible I  33,7%
Busqueda y compromiso con el bien comin I 34,0%
Responsabilidad ciudadana I 31,1%
Cuidado y proteccion del medio ambiente y su... I 30,2%
Comportamiento ético y solidario GGG  30,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 21

Por su parte, en el caso de la encuesta red alumni (Ver anexo 5), se identificé una clara tendencia a
mantener el conjunto de valores actualmente propuestos, con un 80% de respuestas asociadas a
mantener cada uno de los valores. No obstante lo anterior, como se puede apreciar en el anexo 5,
se identifico el valor de “democracia y libertad de expresion”, como el valor con mayor tendencia a
ser modificado. Por su parte, el pensamiento critico y el cuidado y proteccion del medio ambiente y
su biodiversidad, alcanzaron el mayor porcentaje de mantencidn con un 85% cada uno.
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Respecto a los valores que se desea eliminar, se rescatan las cinco ideas con mayor consenso.
“Responsabilidad ciudadana” se destaca con un 16%. Le siguen busqueda y compromiso con el bien
comun y pensamiento auténomo con un 5,7% cada uno. A estos se suman pensamiento flexible y
cuidado y proteccién del medio ambiente y su biodiversidad con un porcentaje del 4.7% (grafico
22).

Principales Valores a eliminar

Responsabilidad ciudadana | 16,0%

Pensamiento autéonomo [ 5,7%
Busqueda y compromiso con el bien comun [ 5,7%

Pensamiento flexible [ 4,7%

Cuidado y proteccion del medio ambiente y su
biodiversidad

I 47%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grafico 22

En cuanto a propuestas de valores a incorporar se destaca “responsabilidad social” con un
porcentaje de 24,5%. Le siguen “transparencia” y “tolerancia” con un 17%vy 11,3% respectivamente,
“probidad” conun 6,6,% vy “solidaridad”, “honestidad“y "equidad de género” con un 4,7% cada uno
(grafico 23).

Propuesta de Valores para ser incorporados

Responsabilidad social I 24,5%
Transparencia NN 17,0%
Tolerancia IEEEEEEEGEGEGNGG 11,3%
Probidad I 6,6%
Solidaridad I 4,7%
Honestidad I 4,7%
Equidad de género I 4,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 23
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Interpretacion de los resultados respecto los valores institucionales

La generalidad del universo que participd de las mesas de trabajo ha mostrado su afinidad con
mantener gran parte, sino la mayoria, de los valores que actualmente promueve la Universidad.
Como tendencia se puede apreciar similar comportamiento por lo aportado mediante las encuestas
de exalumnos en el que se muestra afinidad en mantener los valores actuales de la institucién (Ver
anexo 5).

Si bien la tendencia es a mantener los actuales valores, existen ciertos nucleos de discusion a ser
eliminados, dentro de los que mas se destacan “responsabilidad ciudadana” y, por su parte,
“responsabilidad social” surge como primera idea a ser incorporada. Los comentarios aportados por
los asistentes a las jornadas permiten vislumbrar cémo es entendido este nudo de discusion,
cuando, por ejemplo, argumentan:

“consideramos que la responsabilidad social es mds amplia que la ciudadana...”

Posterior a este nucleo de discusion aquellas ideas que cobran mayor connotacidon para ser
eliminadas de los valores son “busqueda y compromiso con el bien comun” y “pensamiento
auténomo”, acompaiiadas de “pensamiento flexible” que, si bien surgen en menor medida, han sido
motivo de revision en las diferentes mesas de trabajo conformadas y que han sido encomendadas
a ser eliminadas.

Para finalizar, desde las mesas se alzaron ciertos conceptos como mas discutidos por la comunidad
para ser incorporados, ademas de “responsabilidad social”, siendo tales conceptos “transparencia”
y “tolerancia”, “probidad”, “solidaridad”, “honestidad” y “equidad de género”. Los datos permiten
solo determinar las tendencias de discusidn mas no la importancia que cada mesa le dio a estos

conceptos.
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5. Propuestas para la definicion de los pilares estratégicos de la UdeC
A continuacidn, se presentan en este apartado las propuestas de Misidn, Visidn y Valores elaboradas
por la Comisién Coordinadora del Plan Estratégico Institucional con apoyo de los funcionarios de la
Direccién de Estudios Estratégicos que participaron en la realizacidn de los Encuentros de Trabajo
de la Comunidad.

Propuestas de Misién

Tercera Persona

Primera Persona

Primera La Universidad de Concepcidn, fundada | Somos una universidad, fundada en

Propuesta | pory para la comunidad, contribuye al Concepcidn por y para la comunidad,
desarrollo sostenible de su entorno, a gue contribuye al desarrollo sostenible
través de la formacién de personas en del entorno, a través de la formacion de
concordancia con sus valores personas en concordancia a nuestros
institucionales, la creacion, valores institucionales, la creacion,
preservacion y transferencia de preservacion y transferencia de
conocimientos de las distintas dreas del | conocimientos de las distintas areas del
sabery la promocion del arte y la sabery la promocion del arte y la
cultura. cultura.

Segunda La Universidad de Concepcidn, fundada | Somos una Universidad, fundada en

Propuesta | pory para la comunidad, contribuye al Concepcién por y para la comunidad,

desarrollo sostenible de su entorno, a
través de la formacién de personas
competentes, socialmente responsables
y con pensamiento critico; la
generacion y transferencia del
conocimiento, el arte y la cultura en las
distintas areas del saber.

que contribuye al desarrollo sostenible
de su entorno, a través de la formacion
de personas competentes, socialmente
responsables y con pensamiento critico;
la generacién y transferencia del
conocimiento, el arte y la cultura en las
distintas areas del saber.

Propuestas de Vision

Tercera persona

Primera persona

Primera En el afio 2030, ser una universidad En el aifo 2030, somos una universidad

propuesta | regional, comprometida con la regional, comprometida con la
transformacion de la sociedad y la transformacion de la sociedad y la
proteccion del medioambiente, que proteccion del medioambiente, que
potencia el trabajo interdisciplinario, potencia el trabajo interdisciplinario,
eficiente y de excelencia, con impacto eficiente y de excelencia, con impacto
global. global.

Segunda Ser una universidad intery Somos una universidad inter y

propuesta | transdisciplinaria de excelencia, que transdisciplinaria de excelencia que

cultiva de manera armonica las ciencias,
tecnologias, humanidades y las artes; y
que es capaz de abordar criticamente
los desafios que plantean las
sociedades actuales en su demanda de
conocimiento para el desarrollo
sostenible.

cultiva de manera armonica las ciencias,
tecnologias, humanidades y las artes; y
que es capaz de abordar criticamente
los desafios que plantean las sociedades
actuales en su demanda de
conocimiento para el desarrollo

sostenible.
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Propuestas de Valores

Laica y pluralista: damos la bienvenida a todas las ideas, credos y personas que se
manifiesten de manera respetuosa y tolerante en la institucion.
Inclusiva: buscamos eliminar las diferentes formas de discriminacion, promoviendo el

respeto a la diversidad en todas sus manifestaciones.

La equidad y justicia social: orientamos nuestras acciones para ayudar a las personas mas
desfavorecidas de la sociedad, en perspectiva de contribuir a la justicia social.

La democracia y la libertad de expresion: promovemos los derechos humanos, la
participacién de las comunidades en la toma de decisiones colectivas, y el didlogo libre de
ideas en el marco del respeto.

La responsabilidad social: impulsamos nuestro quehacer con la intencién, capacidad y
obligacion de responder ante la sociedad, por acciones u omisiones que impactan al bien
comun.

El pensamiento critico: promovemos un pensamiento de orden superior, auténomo y
activo, orientado al analisis sistemdtico de las necesidades del medio social y ambiental.

La preservacion del medio ambiente: buscamos el cuidado, proteccidn y recuperacién del
medio ambiente y su biodiversidad.

Transparencia: nos comprometemos con dar cuenta proactivamente de la gestidén vy
comunicacién de la universidad.

o
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6. Fundamentos para la definicion de las propuestas de Mision, Vision y Valores.

Entre los meses de agosto y septiembre pasados se realizaron diversas mesas de trabajo, encuentros
y consultas en el marco del proceso participativo para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional. Tras dicho trabajo, se sistematizaron, compilaron y analizaron los diversos aportes
realizados por los participantes.

En dicho contexto, este apartado tiene como propdsito presentar a la comunidad universitaria el
trabajo realizado en el marco de dicha sistematizacién, lo que permitié definir las propuestas de
Misidn, Visidn y Valores, cuyos fundamentos de desarrollo son descritos a continuacion:

Sobre las perspectivas de la comunidad universitaria

La Universidad de Concepcidn inicid un proceso participativo innovador para la elaboracion de un
Plan Estratégico Institucional, en el que la comunidad universitaria juega un rol crucial en la
definicidn de esta carta de navegacién para sus préximos diez afios.

El trabajo realizado fue guiado por la voluntad de reflejar fielmente las diferentes perspectivas
emergidas desde la misma comunidad universitaria, y es en esa linea que se dio cuenta de la
existencia de multiples y diversas propuestas para la redefinicidn de los pilares estratégicos de
nuestra Universidad. Una vista rdpida a la diversidad y riqueza conceptual levantadas desde este
proceso puede apreciarse en el anexo 6.

El andlisis de contenido de estas perspectivas, en primer lugar, dejo en claro la valoracién de algunas
de las materias presentes en las actuales definiciones. Pero la valoracidn y la idea de mantener
algunos conceptos no fue hegemanica, sino que estuvo atravesada por una profunda disposicién a
repensar y transformar las definiciones clave de nuestra Casa de Estudios, en la idea de avanzar
hacia una universidad moderna, capaz de replantearse y enfrentar adecuadamente los desafios que
le impone el siglo XXI. Esto lo demuestra el hecho significativo de que en cada una de las mesas
surgiera a lo menos una idea para modificar nuestras definiciones actuales.

En ese sentido, este ejercicio de reflexion abrié una ventana para el didlogo de ideas y saberes que,
si bien no graficaron un consenso mayoritario de los participantes, nos permitid identificar puntos
criticos de la discusidon en torno a la universidad que somos y queremos ser en el futuro. Es asi que
surgieron preguntas y propuestas que i) dan cuenta de un sentido de identidad en transicién
respecto de quiénes fundaron la universidad y para qué; ii) problematizan respecto a la
determinacidon del compromiso de la universidad en un contexto de cambios precipitados por
nuestra sociedad; iii) impulsan la definicién de sellos de distincién de la UdeC en nuestra manera de
realizar la formacidén y en la relacidon con el conocimiento; e iv) instalan en la discusion elementos
valdricos que deberian ser reforzados por la institucién.

Criterios para la redaccién de las propuestas

En relacién con los criterios para la redaccidon de las nuevas propuestas, se utilizé primero el de
comprensidn, que implica en palabras de Armijo (2011), que su lectura debe permitir a todos los
interesados comprender cual es la esencia del quehacer institucional. En ese sentido, cuando un
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concepto generd diferentes interpretaciones, se opté por reemplazarlo o reubicarlo, acompafiado
de una definicién especifica en el caso de los valores.

A su vez, se tomd en cuenta que una misidn muy larga puede desorientar respecto a la definicion
de prioridades de la institucion (Guerras et al. 2009), por lo cual se buscé reducirla en extensidn,
eliminando los elementos contextuales de manera explicita y trasladando algunos valores a la
seccion especial destinada para ellos.

Como criterio basico para mantener, agregar o eliminar conceptos en las definiciones de Misién,
Vision y Valores, se revisé el conjunto de los resultados de la discusién planteada por la comunidad
universitaria y se buscé el grado de consenso que existe en la comunidad sobre estos. Asi, los
conceptos con mayor consenso fueron incorporados para disefiar las propuestas. En aquellos casos
donde el consenso, expresado en un grado de apoyo a la direccidn del cambio (mantener, eliminar
o agregar), era mixto y existia poco acuerdo, o donde las preferencias expresaban un bajo grado de
apoyo, no fueron incorporados directamente en las propuestas.

También se hizo un analisis comparativo de los conceptos, respecto de su grado de similitud o
coincidencia, lo cual permitié integrar algunos conceptos en otros y redactar en forma alternativa
ideas que fueron presentadas por la comunidad.

Por otro lado, para llevar adelante la redaccidn de dos propuestas en dos tipos de personas distintos
(tercera y primera persona), se usé el criterio asociado a considerar la proximidad que genera la
redaccién para los lectores. Es asi que, en la idea de buscar una mayor identificacion de la
comunidad universitaria y, en palabras de esta, generar una propuesta “menos fria”, se optd por
proponer una redaccion en primera persona.

Los valores dentro del propdsito de la Mision

En torno al sello, mucho se hablé de la incorporacién de distintos valores que se consideran
representativos, de manera transversal en los tres pilares estratégicos de la institucion, lo cual es
una clara sefial de que la comunidad reconoce elementos de propdsito fuertes en la institucién.
No obstante, en la perspectiva del ejercicio que significa la redaccién de una nueva definicién de
Misidn, Vision y Valores, incorporar los valores en cada uno de los pilares es una de las férmulas
posibles. También existen otras posibilidades que den realce a los valores reconocidos para una
institucion. Por ejemplo, sacarlos de la misidn y visidn, y llevarlos a un apartado, como elementos
gue guian transversalmente a la Universidad. Esto cobra sentido cuando se considera el criterio de
que la definicidn de una misidn debe ser de facil comprensidn para quien la lea.

Particularmente, en la discusion dada de manera presencial existieron diferentes momentos en que
se generd confusidn respecto a la definicion de los valores contenidos en la Misidn y la misma
seccion de Valores, ya que estos se presentan sin una definicion que los acompanie. En el caso de la
definicidn de propdsito actual de la misidn, se reubicd el concepto de “laica” en una seccidn aparte
y se modifico la definicién “funcion y responsabilidad publica”.

En el caso de “Laica”, fue uno de los conceptos que despertd una gran diversidad de interpretaciones
y que, posterior a su discusion, obtuvo un mayor consenso en mantenerlo como uno de los sellos
distintivos de la Universidad. Por tanto, se decidié incorporarlo como uno de los valores
transversales que promueve la institucidn y dotarlo de una breve definicién.
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La definicidn del rol publico de la universidad generd confusidn respecto al quehacer, considerando
gue somos una institucién privada, pero que es socialmente responsable. Es asi que se abordé el
concepto “funcion y responsabilidad publica” como el tipo de contribucion que tiene la Universidad
con la sociedad, y que esto es recogido por los conceptos de “fundada por y para la comunidad”,
responsabilidad social y la contribucién al desarrollo sostenible. Dichos conceptos, a su vez, fueron
ampliamente valorados por la comunidad.

Definicion de propdsito de la Mision: fundacion y compromiso

La actual definicion de la Misidn nos identifica como una “institucién de educacion superior,” lo cual
fue aceptado por la comunidad universitaria. Pese a eso, se decidio eliminar esta definicidn, ya que
no ofrece ningun tipo de diferenciacidn respecto a otras instituciones de educacién superior como
lo puede ser un Instituto Profesional o un Centro de Formacion Técnica, segun lo definido por la Ley
de Educacién Superior (Ley N°21.091, 2018). Es asi que se optd por utilizar el término “universidad”.
La formulacién de las misiones debe recoger la razén de ser de la institucidn, proporcionando una
referencia directa a nuestra propia identidad (Guerras et al., 2009). Es asi como se recogieron dos
grandes discusiones de la comunidad universitaria respecto de los conceptos fundamentales de la
identidad UdeC: la fundacidn y el compromiso.

Sobre la fundacién, la comunidad universitaria protagonizé una amplia discusién sobre quiénes
fueron los fundadores, sobre todo inspirada en el reconocimiento realizado durante el centenario a
las decenas de comunas que aportaron en la realizacién de este acontecimiento. Se sumé como
elemento de la discusidn el hecho que hoy la Universidad tiene presencia en mas de una region.
Dentro de las distintas posturas, los elementos que permiten la convergencia de las distintas lineas
de discusién son tres: la universidad fue fundada por la comunidad en un sentido territorial amplio,
fue fundada en Concepcién y fue fundada con la vision de generar un impacto desde el sur de Chile.
La sintesis de estas tres ideas se grafica en la definicion fundacional, en primera persona, dispuesta
en las dos propuestas de misidn, y que fue recogida de la comunidad.

El segundo elemento critico en la discusién de la comunidad y que fue recogido por la comisién,
tiene que ver con el compromiso que tiene la Universidad con el desarrollo regional y nacional,
definido en la actual misién. La diversidad de ideas recogidas dio cuenta de la importancia de
actualizar este compromiso de la Universidad acorde al contexto que vive la humanidad. Esta tarea
significé que se tomara la decisiéon de traer a las primeras lineas de la definicidon de la misién, el
compromiso concreto de contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

Finalmente, se integré otro elemento en la discusidon de la comunidad: la disyuntiva entre el
desarrollo sostenible o el sustentable. En este caso, se optd por adherir a la definicién de “desarrollo
sostenible” propuesta en 1987 por la comisidon “Brundtland” de las Naciones Unidas, la cual sefiala
que el desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades de la generacidn presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras. En palabras de Bermejo (2014), esta
definicidn tiene la ventaja de ser una interpretacién tridimensional, que integra la dimensién
econdmica, la dimensidn social y la dimension de sustentabilidad. Ademas, se optd por dejar
entorno de modo general, debido a que existen diferentes niveles de impacto que van desde lo local
hasta lo internacional, por lo que resulta complejo especificarlos.
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Mision: las funciones o servicios de la Universidad

Es necesario mencionar que en las dos propuestas de redaccidén se conectaron directamente las
funciones que realiza la institucion con la nueva definicidon de propésito, por medio de un “a través”.
Este elemento es diferenciador respecto de la actual misidn, ya que esta solo enuncia las ideas para
luego situarlas en un contexto y a un compromiso general.

1. Formacién

Sobre la formacién, se determiné dejar esta de manera general sin especificar los niveles (pregrado,
postgrado y formacion continua), entendiendo que la formacién en su sentido amplio los engloba.
Esto implica la concepcidon de la formacién como un proceso continuo que trasciende lo
estrictamente disciplinar. Por este mismo motivo, se mantuvo el término de “formacion de
personas”, ya que los conocimientos y aprendizajes no se limitan a los conocimientos curriculares o
disciplinares, sino que se busca entregar una formacion para la vida.

Respecto a los valores asociados a la formacidon presentados en la actual mision, el concepto
“integral” fue eliminado y el de “pluralista” fue reubicado en la seccidn de valores. En el caso del
concepto de integral, se elimind porque su definicién generaba confusién y la forma como se
transmite en la practica. El concepto de pluralista se considerd valido no sélo para el ambito de la
formacidn, sino que para todas las funciones de la institucion. Por esta razdén se movié a la seccidn
de valores.

La formacidn fue reconocida por la comunidad como una de las funciones principales de la
Universidad y en torno a esta se desarrollé un amplio debate respecto al sello de la formacion UdeC.
Dada la importancia otorgada por la comunidad universitaria al rol de los valores de manera
transversal y en particular a la formacidn, se decidid distinguir las dos opciones de mision en relacion
con el posicionamiento explicito o no de ciertos valores.

La primera opcion declara la “formaciéon de personas en concordancia con nuestros valores
institucionales”, en la idea de relacionar directamente la formacién al conjunto de valores definidos
por la Universidad. La segunda opcién, como fue detallada en los parrafos de mas arriba, incorpora
tres valores para dar un sello distintivo concreto a la formacién, definiendo la “formacion de
personas competentes, socialmente responsables y con pensamiento critico”. Dentro de estos tres,
se escogié la competencia, en virtud de una de las lineas de discusion de la formacion que aludia a
las habilidades profesionales. Por otro lado, estd la responsabilidad social, que emergié como uno
de los valores mas resaltados por la comunidad para ser incorporados y, finalmente, se incorporé el
pensamiento critico, el cual, junto con ser una macro competencia definida por nuestro modelo
educativo, al igual que responsabilidad social, es uno de los valores mds resaltados por la
comunidad.

2. Relacion con el conocimiento

Otro de los nudos criticos de la discusién planteada por la comunidad referia a la relacion de la
Universidad con el conocimiento. Sobre esta discusion, lo primero que se definié es emplear el
"conocimiento” de manera integradora respecto de las diferentes manifestaciones de este, usando
el concepto de “conocimiento de las distintas areas del saber”, lo cual incluye las humanidades, las
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artes, la investigacidn cientifica, desde lo bdsico hasta lo aplicado y también otras formas de
conocimiento, como los saberes ancestrales.

A su vez, se recogid la idea de modificar los conceptos de “adaptacion del conocimiento” y
“transmisién del conocimiento”. En el caso de ambas propuestas se usd el concepto de
“transferencia de conocimientos” en directa relacién con la vinculacién con el medio, ya que este
es un concepto lo suficientemente amplio para abarcar la transferencia tecnolégica, la asistencia
técnica y la difusién del conocimiento.

Para la primera propuesta se reemplazd la “generacion de conocimiento” por “creacién del
conocimiento” y se incorporé el concepto de “preservacidn”, ambos recogidos de las definiciones
de la Ley de Educacién Superior Chilena entrada en vigencia en el afio 2018 (Ley N.21.091, 2018).
En el caso de la segunda propuesta, se mantuvo el concepto de “generacién de conocimiento”, en
concordancia con el mayor consenso que generé en la comunidad el uso de esta definicién.

3. Relacion con el arte y la cultura

Tomando en cuenta las perspectivas de la comunidad universitaria, se modificd el concepto de
creacion e interaccion cultural, se integro el arte de manera explicita y, tomando como referencia
las orientaciones entregadas por la Ley N°21.091, se utilizé el concepto de “promocién”, en la idea
de aportar al desarrollo del arte y de la cultura.

4. Vinculacién con el medio

Es importante destacar que la vinculacidén con el medio se entiende como un elemento transversal
para el desarrollo de todas las funciones de la Universidad. En esa linea, fue incorporada dentro de
las funciones para integrar las nuevas propuestas de mision a través de los conceptos de
transferencia del conocimiento, promocién del arte y la cultura, asi como el compromiso de
contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

5. Contexto

En relacion con el contexto de integracion y globalizacidon definido en la actual misién, no hubo
consenso en lo discutido por la comunidad universitaria respecto a mantener o eliminar estos
conceptos. Sin embargo, la referencia al contexto fue recogida en la definicién del compromiso con
el desarrollo sostenible del entorno, que refleja el cambio de contexto e importancia que la
comunidad asigna a los dmbitos que se incorporan en este concepto de desarrollo social, ambiental
y econdmico (Bermejo, 2014).

Vision, opcidn 1: La posicion futura deseada para la institucion

Sobre esta discusion, se decidié reemplazar el “consolidado reconocimiento nacional e
internacional”, en concordancia con lo propuesto por la comunidad universitaria, que plantea que
el reconocimiento va a ser dado a la institucion a través del grado de impacto positivo y
cumplimiento de las funciones institucionales, en la idea de responder a los desafios de la sociedad
y contribuir a esta y al medioambiente.

Se definid la situacién deseada como ser una “universidad regional”, con el propdsito de marcar una
cualidad identitaria que nos distinga de otras instituciones de excelencia, relacionada al desarrollo
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de una mirada local con un alcance internacional. Es en este sentido que se incorporé el impacto
global dentro de la propuesta.

Visidn, opcion 1: Cualidades distintivas

Respecto de las cualidades distintivas que permitirdn el logro de la posicion deseada para la
institucion, se cambid la “naturaleza multidisciplinaria”, por “potenciar el trabajo interdisciplinario”,
acorde a lo planteado por la comunidad universitaria. Esta reconoce la institucién como
multidisciplinaria, pero esto no es suficiente para que la visidon sea ambiciosa o inspiradora, por lo
cual se recogid la propuesta de transitar a la interdisciplina.

Junto con la interdisciplina, se decide incorporar dos valores asociados al desarrollo del quehacer
de la institucion: la eficiencia y la excelencia. Se definié la incorporacion del concepto de eficiencia,
dada la discusidon en torno a la necesidad de mejorar los procesos de gestion de la Universidad y el
uso eficiente de sus recursos, en congruencia con las propuestas de misidn que declaran la
contribucidn al desarrollo sostenible del entorno. A esta discusion, se le sumaron los requerimientos
que establece hoy la Ley de Educacién Superior (Ley N°21.091, 2018) y la Ley de Aseguramiento de
la Calidad en Educacion Superior (Ley N°20.129, 2006). En el caso de la excelencia, este concepto
fue mantenido respecto de la actual vision.

La premisa que sustenta ambas visiones es que la propuesta de valor es hacia la sociedad; por lo
tanto, se prescinde de los medios internos en la visidn. Particularmente, la definicién actual que
establece conseguir su situacion deseada, lo pretende hacer mediante “una comunidad universitaria
participativa y comprometida con el entorno, la cultura y el desarrollo sostenible”. Estos elementos
son abordados indirectamente en la misién y los valores. La participacion de la comunidad es
rescatada en la definicidn del valor de “democracia y libertad de expresién”, y el compromiso con
el entorno, la cultura y el desarrollo fueron incorporados explicitamente en las propuestas de
mision.

Visidn, opcidn 2: La propuesta de la comunidad

Alo largo del trabajo participativo presencial de esta primera etapa, la comunidad universitaria tuvo
la oportunidad de elaborar sus propias propuestas de misidn, visién y valores para la institucion. Fue
de la revisién del conjunto de estas propuestas, que se identificé una que cumplié a cabalidad con
los criterios empleados para la formulacion de una nueva vision.

En primer lugar, cumple con el criterio de ser inspiradora, ya que, al ser leida por los integrantes de
la comisién, despertd un sentido de motivacion. En ese sentido, plantea un desafio ambicioso y
estable, pero posible a largo plazo.

Por otro lado, cumple con los principales elementos de la estructura de una vision, ya que tiene una
posiciéon futura deseada claramente explicada e incorpora las acciones distintivas que le permitiran
llegar a esa posicion.

A su vez, se rescata que su contenido y redaccion es congruente con los lineamientos definidos para
las propuestas de mision y esta en coherencia con algunas lineas de discusidon de la comunidad
universitaria.
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Finalmente, es poseedora de un gran valor dado su origen, ya que fue elaborada desde integrantes
de la misma comunidad universitaria, que libremente se reunieron para repensar la Universidad que
somos y qué queremos ser en el futuro.

Definicion de los valores

Con la finalidad de considerar las ideas propuestas por la comunidad es que se reorganizé la lista de
valores que guiaran el quehacer de la institucidn. El orden en el que se presenta la propuesta de
Valores prescinde de un orden jerdrquico, considerando que la Institucion vela por el cumplimiento
y promocion de cada uno en todas sus funciones y les considera igual en relevancia. A continuacion,
se detallaran las decisiones y andlisis realizados para la definicion de cada uno de estos.

1. Laicay pluralista

Estos valores se incluyen por primera vez como tales dentro de esta categoria; sin embargo,
anteriormente estaban presentes en la Misién. Se ha decidido agruparlos ya que apuntan hacia un
mismo fin, que tiene relacién con la aceptacion de distintas ideas y credos. Engloban también el
respeto y la tolerancia, ambas ideas se encuentran dentro de los elementos propuestos con mayor
frecuencia por la comunidad universitaria para ser incorporados en esta seccion.

2. Inclusiva

Este concepto es una idea presente en la comunidad para ser incorporada de manera transversal a
la mision, vision y los valores. Para su definicion, se tomdé como referencia la seccidn de principios
de inclusion de la politica inclusiva UdeC, presentada por el programa “Includec” en su sitio web. A
su vez, se complementd con el concepto de respeto a la diversidad declarado en los valores
actualmente definidos por la institucién.

3. Laequidady justicia social

Se mantuvo la equidad, como el valor que suscité mayor aceptacién por parte de la comunidad
universitaria y se le sumo el concepto justicia social que emergié de las mesas de trabajo y que guio
la orientaciéon de nuestro trabajo. Ademas, incorpora dentro de su concepcidn el concepto de
solidaridad.

4. Lademocraciay la libertad de expresion

Este valor se mantuvo sin cambios, pero a través de su definicidn se reforzaron ideas surgidas en la
conversaciéon, como la referencia a los derechos humanos como un elemento fundamental para el
desarrollo de la democracia y la importancia de la participacién de la comunidad universitaria en la
toma de decisiones. Esta ultima definicidon es parte los principios relevados en la Ley de Educacion
Superior (Ley N° 21.091, 2018), la que considera que las instituciones de educaciéon deben promover
y respetar la participacion de todos los estamentos en su quehacer para, de este modo, fomentar la
convivencia democrdatica y el ejercicio de una ciudadania critica, responsable y solidaria.

5. Responsabilidad social

Este valor fue el mas propuesto por la comunidad y, en este caso, reemplaza a la responsabilidad
ciudadana, la que se destaca dentro de los elementos para ser eliminados. También fue propuesto
para reemplazar la responsabilidad publica, dado que es mds claro este concepto para nuestra
institucion, incluye dentro de su definicidon el comportamiento ético, busqueda y el compromiso con
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el bien comun vy, a su vez, constituye una de las macrocompetencias genéricas definidas por el
modelo educativo de la Universidad de Concepcion (2013).

6. El pensamiento critico

Se decidié prescindir del pensamiento auténomo y flexible, dado que genera confusidn dentro de la
comunidad, la que manifestd que su significado no es claro. Al mirarlo desde las macrocompetencias
gue sustentan nuestro modelo educativo, es posible ver que este concepto incorpora, ademas, la
idea del analisis sistematico del medio social y ambiental, de modo que se alinea con la idea un tanto
confusa de la funcién y responsabilidad publica, en tanto respondemos y atendemos a las
necesidades percibidas en nuestro entorno.

7. La preservaciéon del medio ambiente

Gran parte de la discusion en torno a este valor estuvo marcada por la pertinencia de hablar sobre
conservacion y proteccién del medio ambiente, ya que algunos sefialaron que estas acciones son
insuficientes para responder a los desafios que se presentan en la actualidad. Es asi como surgié la
idea de incorporar la recuperacidon del medio ambiente como parte de las acciones fomentadas por
la institucion.

El término preservacion, sugerido por la misma comunidad, agrupa las tres acciones antes descritas.
Es por esto que se ha utilizado este verbo para enunciar el valor y las acciones concretas se han
incluido como parte de la definicion.

8. Transparencia

Este valor involucra un compromiso con la sociedad, pues implica transparentar proactivamente la
gestidn y comunicacidn institucional. Apoyandose en la tendencia de la comunidad, se incluyé este
concepto como un valor fundamental en el quehacer universitario.
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7. Participacién de la comunidad en las siguientes etapas

El presente trabajo da cuenta de la riqueza que tiene la participacién de la comunidad universitaria
en un proceso fundamental para una institucién, como es la definicién de sus pilares estratégicos.
Sin lugar a duda, la elaboraciéon de una propuesta sin considerar la perspectiva de la comunidad
hubiera sido diferente vy, si bien el producto de esta etapa es una definicidn que se espera nos
conduzca durante los proximos diez afios, repensar nuestro quehacer, nuestra identidad y nuestra
visiéon de futuro, es un ejercicio critico que no se agota con este proceso puntual, sino que es una
tarea constante de quienes hacen comunidad universitaria dia a dia.

La mayor riqueza recogida al alero de este trabajo es la diversidad de perspectivas conocidas en el
transcurso de esta primera etapa, las que incidieron directamente en las primeras definiciones del
nuevo Plan Estratégico, y que dieron como resultado las propuestas abordadas en este informe.
Dichas propuestas serdn devueltas a la comunidad para su revisidon y valoracidn, con las cuales la
Comision Coordinadora del PEI se encargara de preparar una sola propuesta de Misién, Visién y
Valores, que sera revisada por el Consejo Asesor del PEl que, cabe resaltar, cuenta con
representantes de los tres estamentos de la comunidad universitaria y un representante de la
asamblea de socios de la Corporacion. Al finalizar este proceso, la propuesta serd presentada al
Consejo Académico para su revision y aprobacion.

Las dos etapas que vienen invitan a participar a la comunidad universitaria con otros roles y, por
tanto, otros desafios. La fase siguiente, que comienza en noviembre, consiste en la tarea de elaborar
un diagndstico participativo de las distintas areas del desarrollo institucional, lo cual implica un
ejercicio de participacion de similares caracteristicas a la etapa que esta concluyendo y que incluye
en paralelo el trabajo de seis comisiones técnicas. Sin embargo, a diferencia de la Misidn, Visién y
Valores, el resultado de la etapa Il no sera incluido directamente en el nuevo PEl, sino que
corresponde a un insumo imprescindible para el desarrollo de la etapa Ill, que definird los
lineamientos estratégicos generales de la institucion.

La ultima etapa de formulacion estratégica en la elaboracidn de un plan estratégico significa
metodolégicamente una participacion masiva mediada por elementos técnicos. Aqui jugaran un rol
crucial los actores con conocimiento técnico directamente involucrados en las areas de desarrollo y
especialmente los representantes de la comunidad universitaria que serdn convocados a participar
presencialmente de esta etapa. Ellos tendran la tarea de canalizar la participacién masiva de la
comunidad y llevar, en su rol, las ideas y propuestas a los espacios de trabajo para la formulacién
de objetivos y estrategias, que seran complementados con consultas virtuales abiertas para el
conjunto de la comunidad.

En virtud del trabajo realizado durante la primera etapa y lo que viene para las siguientes fases,
agradecemos a quienes asistieron y participaron de las distintas instancias del primer periodo de
este proceso colaborativo. Junto con ello, invitamos a toda la comunidad universitaria a continuar
participando en las siguientes etapas de elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2021-2030,
porque la UdeC la construimos todas y todos.
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9. Anexos

Facilitador:

[. Formulario “Reflexionando sobre la Udec”

Etapa: Misidn, Visién y Valores

Participantes

Mesa: Jornada:

DIRECCION DE ESTUDIOS

ESTRATEGICOS

Fecha:

ACTIVIDAD 1: MISION

Luego de trabajar y reflexionar en forma grupal les invitamos a completar el siguiente formulario con sus
conclusiones. En la columna “Lista de conceptos” indicar aquellos a los que como grupo han llegado a acuerdo
y en la columna “Accién” indicar si el concepto se: mantiene/agrega/quita. Luego en la columna

“Argumentacion” registrar su argumentacion grupal o comentarios generales.

Mision

Lista de conceptos

Accion

Mantiene

Quita

Agrega

10

Argumentacién /Comentarios

Formulacion de Propuesta de Mision
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Luego de trabajar y reflexionar en forma grupal les invitamos a completar el siguiente formulario con sus
conclusiones. En la columna “Lista de conceptos” indicar aquellos a los que como grupo han llegado a acuerdo
y en la columna “Accién” indicar si el concepto se: mantiene/agrega/quita. Luego en la columna

“Argumentacion” registrar su argumentacion o comentarios generales.

Visién
Lista de conceptos Accién
Mantiene | Quita Agrega
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Argumentos/Comentarios

Formulacion de Propuesta de Vision
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ACTIVIDAD 3: VALORES

Luego de trabajar y reflexionar en forma grupal les invitamos a completar el siguiente formulario con sus
conclusiones. En la columna “Formulacidon de Valores”redactar que Valor(es) se proponen debiesen ser
incluidos, modificados, restados o combinados y luego en columna “Argumentacion” realizar una
argumentacion general de propuesta o comentarios.

Valores

Lista de valores Accion
Mantiene Quita Agrega

W N

10

Argumentacién /Comentarios

Material preparado por la Direccién de Estudios Estratégicos para uso exclusivo del Proceso de Planificacion Estratégica UdeC 2021-2030



Uniyersidad
& wﬁmm ;ECOON DE ESTUDIO‘S

ESTRATEGICOS

[I. Consulta virtual interna

Formulario Consulta Virtual

Informacién

Los elementeos que se presentan a continuacion sen la mision, vision y valores actuales definidos por la Universidad. Lea con atencion cada uno de ellos.
Luego lo invitamos a pensar acerca de la pertinencia de la mision y vision a través de algunas preguntas.

Mision

Mision

La Universidad de Concepcion es una institucion de educacion superior laica y de funcion y responsabilidad publica, fundada por la comunidad de
Concepcion, que tiene como misién la formacion integral y pluralista de personas; la generacidn, adaptacion y transmisién de conocimiento, v Ia
creacion e interaccion cultural a través de una permanente vinculacion con €l medio y su compromiso cen el desarrollo regional y nacional en un
contexto de integracion y globalizacion.

g

Considerando gue la mision es |a razon de ser de una organizacion, que respende a las preguntas: ; Quiénes somos? ¢A gué nos dedicamos? ¢En qué nos diferenciamos? (Por qué,
on, (Es consistente

para gué y para quién hacemos lo que hacemos? ¥ que también debe ser corta, recordable y consensuada entre los distintos actores. La Misidn de la Instituci

con la realidad actual?: Se siente identificado con ella?;Requiere de cambios? (Cudles?

Lista de Conceptos* Acci6n*

Seleccionar v ‘

Argumentacion de los cambios propuestos

Vision

Ser una Universidad con un consclidado reconocimiente nacienal e internacional por su naturaleza multidisciplinaria y por la excelenciaen la
formacion de personas, la investigacion, el desarrollo y la innovacién, a partir de una comunidad universitaria participativa y comprometida con el
entorno, la cultura y el desarrollo sostenible.

La vision, se entiende como el futuro de |a organizacion, que responde a las preguntas: (Cémo queremos ser? ¢ En qué nos querernos convertir? ¢Come nos diferenciaremos?
Ademas deber ser inspiradora y al igual que la misian, corta y consensuada. Dado lo anterior: La Visién de [a Institucion, ;Resume bien los desafios futuros?; Se siente
identificade(a) con ella?;Requiere de cambios? jCuales?

Visién Conceptos

Lista de Conceptos* Accion*

Seleccionar v

Argumentacién de los cambios propuestos
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Valores

Valores

La Universidad de Concepcion promueve y cultiva el desarrollo de las personas por medio de los siguientes valores:
- La democracia y libertad de expresion
- Bl pensamiento auténomg, critico y flexible
- La respensabilidad ciudadana
- El comportamiento ético y solidario
- La busqueda y compromiso con &l bien comun
- La equidad
- La inclusion y respeto a la diversidad
- El cuidado y proteccién del medio ambiente y su biodiversidad

¢Qué valores considera usted

[
=]
o
Q.
(=8
=]
o
o
G
ki

Les valorss se entienden come los gue definen a cultura argan zativa de una organi caracteriza su forma de trabajar, dado lo antel

arrollo de la institucién?

que caracterizan el desarrollo de la Institucion? (Qué valores transmite su que

Valores Conceptos
Lista de Conceptos* Accién*

Seleccionar v

Argumentacién de los cambios propuestos
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[Il.  Consulta alumni

9. En el siguiente recuadro, mencione que elementos de la mision mantendria, aceptaria con modificaciones o

eliminaria.
Accion
Institucion de educacion superior laica | = |
de funcion v responsabilidad plblica | # |
fundada por la comunidad de Concepcion | - |
que tiene coma mision la formacion integral | vl
y pluralista de personas | = |
la generacion, adaptacion y fransmision de cenocimiento | v |
la creacion e interaccion cultural l #‘
a fravés de una permanente vinculacion con el medio | = |
¥ su compromiso cen el desarrolle regional y nacional | # |
en un contexio de integracion v globalizacion | # |

11. Si desea, puede argumentar sus decisiones en el siguiente espacio:

10. Si desea agregar elementos a la mision, o aclarar aquellos que aceptd con modificaciones, hagalo en el siguiente
espacio por favor:
1
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# 12. En el siguiente recuadro, mencione que elementos de la Vision mantendria, aceptaria con modificaciones o

eliminaria.
Accion
Ser una Universidad con un consolidado reconocimiento nacional e infernacional | # |
por su naturaleza multidisciplinaria | : |
y por la excelencia en la formacion de personas | : |
la investigacion | $|
el desarrollo | : |
y la innovacion | ¢|
a partir de una comunidad universitaria parficipativa | v |
y comprometida con el enforno | $|
la cultura | v |
y el desarrollo sostenible. | s |

13. Si desea agregar elementos a la Vision, o aclarar aquellos que aceptd con modificaciones, hagalo en el siguiente
espacio por favor:

1

14. Si desea, puede argumentar sus decisiones en el siguiente espacio:

Material preparado por la Direccién de Estudios Estratégicos para uso exclusivo del Proceso de Planificacién Estratégica UdeC 2021-2030

53



[ o |

Uniyersidad
. r = ol
9 & mlon DIRECCION DE ESTUDIOS

ESTRATEGICOS

* 15. En el siguiente recuadro, mencione que elementos de los Valores mantendria, aceptaria con modificaciones o

eliminaria.
Accion
La democracia v libertad de expresion | 3 |
El pensamiento auténoma, critico y flexible | v |
La responsabilidad ciudadana | @ |
El comportamiento &tico y solidario | 3 |
La bisqueda y compromiso con €l bien comdn | § |
La equidad | ¥ |
La inclusion y respeto a la diversidad | 3'
El cuidado y proteccion del medio ambiente v su biodiversidad | - |

16. 5i desea agregar elementos a los Valores, o aclarar aquellos que aceptod con modificaciones, hagalo en el siguiente
espacio por favor:

1

17. Si desea, puede argumentar sus decisiones en el siguiente espacio:
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Categoria Central Categorias: Sub-categorias: Categorias de | Codigo de sintesis
Direccion de concepto
1.Mision 1.Propdsito 1.Identidad 1. Mantiene
2.motivaciones/valores
2.Servicio 1.Funciones
2.Medios 2. Elimina
3.Contexto
3.Beneficiarios 1.Sociales
2.Ambientales 3. Agrega
4.Resultado 1.Contribucién

Categoria Central Categorias: Componentes Categorias de | Cédigo de sintesis
Direccion de concepto
2.Vision 1.Posicidn futura deseada para la organizacion | 1. Mantiene
2.Medios o acciones distintivas 2. Elimina
3.Situacion  Futura deseada para los | 3. Agrega
beneficiarios

Categoria Central

Categorias de Direccion

Cddigo de sintesis de concepto

3. Valores

1. Mantiene

2. Elimina

3. Agrega
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V. Resultados Alumni

Mision

Dentro de los datos recolectados, a través de las encuestas realizadas a la comunidad de exalumnos
de la UdeC, se aprecia que el concepto de “Institucion de educacion superior laica” es reflejado
como el elemento que ha recibido el mayor consenso, dentro del universo de respuestas, para ser
mantenido en la nueva propuesta de mision 2021-2030, con un 72% de representatividad. Por otra
parte, “contexto de integracion y globalizacion” es el elemento que mas se ha indicado para ser
modificado o eliminado de la misién actual, con un 15% de las respuestas (grafico 24).

Misidn
en un contexto de integracién y globalizacidn 62% 12% =18
su compromiso con el desarrollo regional
v P . glonaty 64% TE%
nacional
a través de una permanente vinculacién con el
P ) 66% 10% L2
medio
la creacién e interaccion cultural 67% 9% 1)
la generacion, adaptacion y transmision de
& ' pracion y el 66% 12% 2
conocimiento
y pluralista de personas 72% 5% ¥4
que tiene como misidn la formacién integral 71% [
fundada por la comunidad de Concepcién 65% 0 5%
de funcion y responsabilidad publica 69% /0 2%
Institucion de educaciodn superior laica 72% 4% =V
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Mantener B Aceptar con modificaciones Eliminar

Grdfico 24
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. Vision

Las respuestas obtenidas en relacidn a la vision por parte del grupo de exalumnos muestran una
clara tendencia hacia la mantencidn, destacdndose entre estos los conceptos de “investigacion”
como aquel que cuenta con mayor apoyo para su permanencia con un 69% y “a partir de una
comunidad participativa” como el que mas ideas reline en torno a su modificacidon con un 9%(grafico
25).

Vision

y el desarrollo sostenible. 64% 8% 1%
la cultura 68% 5% %
y comprometida con el entorno 64% 8% 1%
a partir de una comunidad universitaria
P e 62% 9% 2%
participativa
y lainnovacién 66% 6% )%
el desarrollo 66% 6% %
la investigacion 69% 4%

y por la excelencia en la formacién de personas 65% 8% %

por su naturaleza multidisciplinaria 67% 5% 2%

Ser una Universidad con un consolidado
68% 5% %

reconocimiento nacional e internacional
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. Valores

Las respuestas obtenidas en relacién a los valores por parte del grupo de exalumnos muestran una
clara tendencia hacia la mantencién, destacandose entre estos los conceptos de “El pensamiento
auténomo, critico y flexible” y “El cuidado y proteccidn del medio ambiente” como aquellos que
cuentan con mayor apoyo para su permanencia con un 85% y “La democracia y libertad de
expresion” como el que mas ideas reline en torno a su modificacidn con un 9% (grafico 26).
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La democracia y libertad de expresion 1%
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